KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

modositasokkal egységes szerkezetben’
amely letrejott, egyrészrol

Budapest Févaros lIl. Keriilet Obuda-Békasmegyer 6nkorményzat
székhelye: 1033 Budapest, F6 tér 3.;

statisztikai szamjele: 15735667-8411-321-01;

adoszama: 15735667-2-41;

képviseli: Dr. Kiss Laszlo polgarmester;

(a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészroi

Obudai Parkolasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag
székhelye: 1035 Budapest, Vihar u. 17.;

cégjegyzékszama; 01-09-993046;

addszama: 24155128-2-41;

képviseli: Patdcs Petra Zsuzsanna lgyvezeto

(a tovabbiakban: Kézszolgaltatd)

(a tovabbiakban egylttes Felek,) kézott alulirott helyen és iddben a kdvetkezé feltételek szerint:

1. Elézmények

1.1. Az Onkormanyzat, Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairél sz6l6 2011. évi CLXXXIX. tdrvény (a

megalapitotta a

tovabbiakban Motv.) 16/A. §-ban meghatdrozott gazdasagi tarsasagként

Kozszolgaltatot.

A telepliéstizemeltetés keretében a gépjarmivek parkolasanak biztositasa az Métv. 13. § (1) bekezdés
2. pontja, a parkolas-iizemeltetés az Motv. 23. § (5) bekezdés 3. pontja alapjan kdzfeladat.

A Kozszolgaltaté kozfeladatai teljesitését kozvetlenil vagy kézvetve szolgalé kdzhasznu
tevékenységek:

gondoskodik és biztositja Budapest . kerliletében a kijeldlt fizetd varakozasi Gvezeten belili a
gépjarm(vek kulturalt, jogszabalyoknak megfelelé parkolasanak feltételeit,

- gondoskodik a parkolasi rendszer megfelelé lzemeltetésérdl,
gondoskodik a Budapest lll. keriletében a kijelolt fizeté varakozasi évezeten belll térténd
parkolas dijanak beszedésérdl és azt a koz érdekében a parkolasi rendszer fejlesztésére és a
kulturalt parkolas biztositasara forditja.

1.2. A Mbtv. 41. § (6) bekezdése, tovabba a Budapest févaros kézigazgatasi tertletén a jarmivel
varakozas rendjének egységes kialakitasardl, a varakozas dijarol és az Uzemképtelen jarmiivek
tarolasanak szabalyozasardl szold 30/2010. (VI. 4.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Parkolasi
rendelet) alapjan az Onkormanyzat a parkolas lizemeltetéssel kapcsolatos kdzszolgaltatasi feladatok
biztonsagos, hatékony és j6 mindségben torténé ellatasaval — a Képviseld-testilet 41/2012. (I1X. 28.)
hatarozata alapjan — a Kézszolgaltatét bizta meg.

! Budapest Févaros lIl. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviselé-testiilete ....../2026.(01.29.)

szamu hatarozataval elfogadott szoveg.
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1.3 Az 1.2. pont szerinti kézszolgaltatasi feladatok altalanos gazdasagi érdekil szolgaltatasnak
mindsilnek, amelyek tekintetében az Eurépai Unid MUkodésérdl szolé Szerzédés (tovabbiakban:
EUMSZ) 106. cikk (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdek(i szolgaltatasok mikodtetésével
megbizott egyes véllalkozasok javara koézszolgaltatds ellentételezése formajaban nyuljtott allami
tamogatasokra torténé alkalmazasarél szo6ld6 2012/21/EU bizottsagi hatarozat (a tovabbiakban:

Hatarozat), tovabba a vonatkozé jogszabalyok az iranyaddk.

1.4, Felek rogzitik, hogy 2013. januéar 30-4n Budapest Févaros lll. Kerilet Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Képvisels-testlletének (a tovabbiakban: Képvisel6-testiilet) 41/2012. (IX. 28.)
hatarozata alapjan Kdzszolgaltatasi szerzédést kétottek egymassal, amelyet a Felek els6 alkalommal a
Képvisel6-testllet 514/2016. (1X. 23.) hatarozata alapjan 2016. oktéber 5. napjan, masodik alkalommal
a Kepviselb-testulet 707/2017. (X. 27.) hatarozata alapjan 2017. november 2. napjan harmadik
alkalommal a Képviseld-testilet 22/2020. (I. 23.) hatdrozata alapjan 2020. januar 24. napjan

modositottak.
1.4.1. A Képviselé-testilet 514/2016. (IX. 23.) hatarozata meghozatalanak indoka

A Koézszolgaltatasi szerzé6dés modositasat szilkségessé tette a fizeté parkolasi rendszer 2015.
julius 31. napjan tortént bevezetését kovetden kialakult feladat- és hataskdérmegosztasnak
megfeleld szabalyozas kialakitéasa, tovabba a lakossagi varakozasi hozzajarulasok
meghatérozott kérére vonatkozdéan az elektronikus uton torténé igénylés lehetbvé tétele. A
Koézigazgatasi és Elektronikus Kézszolgaltatasok Kozponti Hivatala a lakossagi varakozasi
hozzajarulasok iranti kérelmek elbiralasahoz szilkséges adatigénylést meghatarozott feltételek
fennalldsa esetén biztositja, amely feltételek megteremtéséhez szintén szilkségessé valt a

Koézszolgéltatasi szerz6dés megfelel6 kiegészitése.
1.4.2. A Kepviselo-testllet 707/2017. (X. 27.) hatarozata meghozatalanak indoka

A Kdzszolgaltatasi szerz6dés szerint az Onkorményzat véllalta, hogy a szerzédésben megijeloit
hatarozott idé (2017. december 31.) leteltét megel6zéen legalabb 30 nappal tovabbi 5 évre
meghosszabbitia a Koézszolgaltatoval a Koézszolgaltatasi szerzédést. Az Onkormanyzat

teljesitette ezen kotelezettségét.
1.4.3. A Képvisel6-testiilet 22/2020. (1.23.) hatarozata meghozatalanak indoka

Az Onkormanyzat konyvvizsgaldjanak javaslatara - kényvvizsgaloval és az Onkormanyzat
Pénzigyi és Gazdalkodasi Féosztalygval tortént egyeztetés alapjan - az elszamolasok és az
eves finanszirozas szabdlyozasanak modositasa valt sziikségessé. A sziikséges

modositasokra a 3. szamd moédositas keretében kerilt sor.

1.4.4. AFelek —figyelemmel a Képviselé-testiilet 587/2020. (V111.28.) Hatarozatara - a jelen szerzédés
aldirdsaval a 2013. januar 30-an koétott kdzszolgaltatasi szerzédést, valamint annak valamennyi
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1.4.5.

1.4.6.

14.7.

14.8.

modositasat kozds megegyezéssel megsziintették, és a parkolas Uzemeltetéssel kapcsolatos
kozszolgdltatasi feladatok ellatasra vonatkozdan, G koézszolgaltatasi szerzédést (a
tovabbiakban: Szerzédés) kétottek.

A Képviselb-testiilet 251/2022. (VIII.11.) hatarozata meghozatalanak indoka

Budapest Févaros Onkormanyzata 21/2022. (VII.7.) Fév. Kgy. rendeletével 2022. szeptember
5-i hatalybalépéssel jelentésen médositotta a Fév. Kgy. rendeletet, amely szikségessé tette az
Onkormanyzati rendelet modositasat és ezzel osszefiiggésben a parkolasi rendszert
tzemelteté Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. kdzszolgaltatasi szerzédésének modositasat is.

A Képviselt-testiilet 54/2025. (11.27.) hatarozata meghozatalanak indoka

A Képviseld-testulet 153/2024. (VII. 11.) hatarozataban dontott arrdl, hogy a Kaszasdlild
masodik Gtem szerinti terilletet 2025. januar 1. napjatol bevonja a dijfizetds parkolasi Gvezetbe.
A masodik Utem szerinti terilet bevonasa, mind a kertleti, mind pedig a févarosi parkolohelyek
szamanak novekedésével, ezaltal az automatak szamanak névekedésével, illetve a dijfizetds
varakozasi Ovezetek és zonak teriileti hatarainak médosulasaval jart, mely valtozasok rogzitése

szlkségessé teszi a Kozszolgaltatasi szerzé6dés modositasat.
A Képviselb-testiilet 319/2025. (XI1.18.) hatarozata meghozatalanak indoka?

Az Onkormanyzat Képviselé-testilete a 2025. majus 27-i (lésén elfogadta a kerllet
koztertletein a jarmivel torténé varakozas rendjérdl szolo 18/2024. (IX.26.) énkormanyzati
rendelet médositasardl szolé6 10/2025. (V.27.) 6nkormanyzati rendeletet, mellyel 2025. jalius 1.
napjaval bevezetésre keriilt a fizetd varakozasi 6évezetbe a Vordsvari uti rendeldintézet el6tti
parkolo terilete C ovezet 3. z6na megnevezéssel, melyre tekintettel médosultak a fizeté
vérakozasi 6vezet hatarai. Tovabba az Onkormanyzat 2025. oktéber 20. napjan Uj szerzédést
kotott a parkoldjegy-kiadd automatak Uzemeltetése vonatkozasaban. A korabbi szerzédések
megsziinésével a Tarsasag a parkolojegy-kiadé automatak Ulzemeltetésének egyes
részfeladatait (hépapir csere, érmedlrités, zénatablak kihelyezése, karbantartasa, cseréje és
parkolohelyek karbantartasa) atvette és azokat a tovabbiakban sajat munkavallalokkal iatja el.

A Képviselt-testiilet 202/2026. (1X.3.) hatarozata meghozatalanak indoka

Budapest fovaros kozigazgatasi tertletén a jarmdivel varakozas rendjének egységes
kialakitasardl, a varakozas dijardl és az izemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasarol
sz016 Budapest Févéaros Kozgylilésének 30/2010. (VI. 4.) 6nkormanyzati rendelete 2026. jalius
1. napjatél modosult 8. § (1) bekezdése szerint 2026. julius 1. napjatdl kezdddben a varakozasi

dij megfizetése kizarélag varakozasidij-fizetési alkalmazas, vagy mobiltelefonos parkolds Gtjan

2 A 2026. januar 29. napjan elfogadott modositasnak megfelels széveg.
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torténhet, és a parkolé automatan keresztlil vald parkoléjegy valtas megszint. A rendelet 9. §
(1) bekezdése szerint emelkedett a varakozéasi 6vezetekben fizetend® varakozasi dij mértéke
is.

A véltozo jogszabalyi kornyezet okan szilkségessé valt a Budapest Févaros Ill. Kerilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzata és az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. kdzott fennalld
kozszolgaltatasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé 1. sz. Kdzszolgaltatasi tevekenység
részletes leirasa mellékletének, valamint a szerzédés 2. sz. dijfizetdés varakozasi évezetek és

z6nak tertleti hatarai mellékletének, igy a kézszolgaltatasi szerzédésnek a modositasa.

1.5. Felek a Szerzédésben rogzitik annak a Kompenzacionak a mértékét, kiszamitasanak madjat,
valamint kifizetésének modjat és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat anyagi juttatasként nydjt
Kozszolgaltatbnak a  Kozszolgaltatasi tevékenység Kozszolgdltaté  altali  teljesitésének
ellentételezéseként annak érdekében, hogy a Koézszolgaltatasi tevékenységekbdl eredd koltségek
fedezete és az Eszszerl Nyereség biztositott legyen.

1.6.  Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerzédés targyat képezé kozszolgaltatas
ellatasara a Szerzédés hatalya alatt massal nem két szerzédeést.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
2.1.Fogalom meghatarozasok
A Szerz6désben az alabbi nagy kezdébetlvel irt fogalmak és kifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:

»Eléiranyzott Kompenzécié” jelenti az Onkormanyzat targyévi koltségvetésében elbiranyzott, a
Szerzédés 4.4 pontjaban foglalt eljaras alapjan megallapitott, a targyévben Kézszolgaltatonak
eldiranyzott Kompenzaciot.

~Eszszer(i Nyereség” jelenti a Hatarozat 5. cikkében meghatarozott, a Kdzszolgéltato kételezettségei
teljesitésebdl szarmazd azon nyereséget, amely a Kozszolgaltatasi tevékenyseg fenntarthatésagat
szolgalja, az amortizaciot meghalado 6sszegu, és az iizleti tervben az Onkormanyzat altal jévahagyott
beruhazasok forrasat biztositja. Az Eszszer(i Nyereség fogalméanak a jelen Szerzédés alkaimazasahoz

és értelmezéséhez szilkkséges meghatarozasa a Szerzbdés 3. mellekleteben talalhato.

~Kifizetett Kompenzacio” jelenti a targyévben a Kozszolgaltatd részére az Onkorményzat targyévi

koltségvetése terhére ténylegesen kifizetett Kompenzaciét.

,JKompenzacié” jelenti a Kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasanak ellentételezéseként, a Szerzdédés
3. mellékletében meghatarozott médszerrel szamitott, a Szerzdédés 4. pontja szerint a Kdzszolgaltatd

részére, az Onkormanyzat altal az Onkormanyzat koltségvetése terhére teljesitendd kifizetést.

»Kbzszolgaltatasi tevékenység” jelenti a Kozszolgaltatonak a Szerzédés 1. mellékietében

meghatarozott tevékenységét;



»KOzszolgaltatasi tevékenység bevétele” jelenti a Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésének
ellentételezését, amely a Kdzszolgaltatasi tevékenység koltsége és az Eszszerii nyereség egyittes

Osszegét tartalmazza.

»KOzszolgaltatasi tevékenység koltsége” jelenti a Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval
kapcsolatban felmeriilé kdzvetlen és kdzvetett kdltségek, valamint raforditasok (a tovabbiakban egyiitt:
koltségek) egyiittes Osszegét. Részletesebb meghatarozasa a Szerzédés 3. mellékletében talalhaté.

.varakozasi ovezet” jelenti a Parkolasi rendelet 1-4. mellékleteivel 6sszhangban a jelen Szerzédés 2.

mellékletében meghatarozott dvezetet.

,Ugyfél”. az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, aki (amely) a kozszolgaltatasi
szerz8déssel kapcsolatos szolgaltatasok ellatasa, teljesitése soran a szolgaltatoval az 1988. évi .
torveny 9/D. § (3) bekezdés alapjan polgari jogi jogviszonyt létesit vagy létesithet.

3. A SZERZODES TARGYA
3.1. Kozszolgaltato kotelezettségei

Kozszolgaltatd a Kbzszolgaltatasi tevékenység koérében az Onkorményzat parkolas (izemeltetési
rendszerrel kapcsolatos feladataival, a kerilet parkolasi és kozlekedési rendszereinek mikddése
érdekében a jelen Szerzédésben és annak 1. mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara koteles

2013. januar 1. napjatdl.

Kbzszolgaltatd koteles a Parkolasi rendeletben, valamint a Képvisel6-testilet 18/2024. (IX. 26.)
onkormanyzati rendeletében meghatarozott

a) varakozasi hozzajarulasok, és egyéb kedvezmények iranti kérelmeket elbiraini,

b) a varakozasi hozzajarulasokra, és kedvezmenyekre valo jogosultsagokat ellendrizni, valamint

c) avarakozasi hozzdjarulasokat kiadni és nyilvantartani.
A feladat teljesitése érdekében a Kozszolgéltatd jogosult az illetékes hatésagoktol, illetve szervekidl a
kérelmek elbiralasa, illetve a jogosultsag feltételei fennallasanak vizsgalata érdekében adatokat igényelni

a kérelmezd elbzetes hozzajarulasa esetén.

3.1.1. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

A Kozszolgaltatd kiteles a Parkolasi rendeletben foglaltaknak megfeleléen a kovetkezd rend szerint
ligyfélszolgalati irodat lizemeltetni (hétf6: 9:00-17:00, kedd: 9:00-17:00, szerda: 9:00-18:00, csiitortok:
9:00-17:00, péntek: 9:00-16:00). Kozszolgaltatdé az Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartdsi idejében a
személyes, valamint a telefonon és az e-mailen torténd kapcsolattartast koteles biztositani. Ennek
érdekében Kozszolgaitatd koteles honlapot és a parkolassal kapcsolatos ligyek tekintetében a Parkolasi
rendeletben meghatarozott idészakon belll Ugyfélszolgalati irodat muikodtetni. A Kézszolgaltato a
vonatkozé kdzszolgaltatasok feltiintetésével koteles az Ugyfeleket hirdetmény utjan, illetve mas helyben

szokasos médon, valamint honlapjan tajékoztatni.



Az Ugyfelek a Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kézszolgaltatd (gyfélszolgalatdhoz, vagy a Koézszolgaltatd vezetéjéhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat Koézszolgédltatd nyilvantartasba veszi. Kbzszolgaltatd koteles a panaszok, észrevételek
kivizsgalasat, az orvoslasukhoz szilkséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tajékoztatasat

észszer(ien lehetséges legrovidebb idén belil elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel vagy panasszal, az
Onkormanyzat errél a Kozszolgaltatot tajékoztatja, s egyidejileg a bejelentést vagy a panaszt a
Ko6zszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy atadott bejelentéseket vagy
panaszokat a KoOzszolgaltatd koteles észszer( idén belll kivizsgalni, és a szikséges intézkedéseket

megtenni, valamint mindezekrél az Onkormanyzatot egyidejiileg tajékoztatni.

3.1.2. Varakozasi hozzajarulasok és kedvezmények dijanak és kéltségtéritésének elszamolasa

A Kbzszolgaltatd az Onkormanyzat nevében szamlat allit ki az Ugyfelek kérésére a varakozasi
hozzajarulasok és kedvezmények dijarél és koltségtéritésérdl. A befolyt dijakrél és koltségtéritésrol
Koézszolgaltatd havonta utélag, minden hénap 10. napjaig adatszolgaltatast koteles késziteni, amelyben

kimutatja azok AFA tartalmat is.
3.1.3. Nyilvantartasi rendszer, ligyfélablak

Kozszolgaltatonak a parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos Ugyintézéséhez
paraméterezheté ellendrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mik&dtetnie,
amely a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen tarolja az dsszes parkolasi és pétdijazasi
eseményre vonatkozé valamennyi eldirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,

felszolitasok, panaszok, levelezés stb.).

Kézszolgaltatd koteles gondoskodni a vérakozési hozzajarulasok és kedvezmények nyilvantartasa és

kezelése érdekében egy nyilvantarté rendszer felallitasardl és folyamatos miikddtetéserél.

Kézszolgaltatd koteles gondoskodni tovabba ligyfélablak létrehozasardl, amely rendszer lehetévé teszi
az ugyfelek szamara, az ket érintd potdijesemények adatainak megtekintését, és ezzel Osszefliggd
Uizenet tovabbitasat, valamint meghatarozott kérben lakossagi varakozasi hozzajarulds elektronikus
uton torténd igénylését.

3.1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltatd folyamatos, napi rendszerességli adatszolgaltatast tud biztositani Onkormanyzat
részére a jogszabdlyok altal eléirt adatokrol, és hozzaférést biztosit a parkolas Uzemeltetésbol
szarmazd — mind a parkoldjegy-kiadé automatak hasznalataval, mind pedig a mobiltelefonos parkolasi

fizetési rendszer atjan realizalt — parkoléjegy-kiadé automatakra lebontott bevételek nyilvantartasahoz,

az abban szerepl6 adatok ellenérizhetésége celjabol.

3.1.5. Tevékenységek elkiilonitése



Kézszolgaltato koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamol6 részét képezé kiegészitd
mellékletben a Kézszolgaltatasi tevékenység bevételeit és koltségeit elkilonitetten nyilvantartani és

bemutatni.
3.1.6. Uzemeltetés és karbantartas

Kozszolgaltato koteles ellenérizni, és feliigyelni a varakozéhelyeken az el6irt Utburkolati jelek felfestését
és a Szerzddés id6tartama alatt azok folyamatos karbantartasanak ellatasat, tovabba feladatat képezi
a Varakozasi 6vezeteknél el6irt jelzétablak (kiegészitd jelzétablak) kihelyezésének és azok folyamatos
karbantartasanak feliigyelete. Amennyiben Kézszolgaltato a felligyelet, illetve ellenérzési tevékenysége
elldtasa soran hianyossagot, vagy hibat észlel, errél kételes az Onkormanyzatot haladéktalan
tajékoztatni, valamint az Onkormanyzat altal megbizott vallalkozét/megbizottat a teljesitésre felhivni.
Onkormanyzat véllalja, hogy a Kozszolgaltatdo koordinalasaval a Szerzédés aldirasat kévetéen a
Szerzédés idétartama alatt bekovetkezett barmilyen valtozas esetén a parkolas Gzemeltetési
rendszerbe bevont teriileten a forgalomtechnikai tervet sziikség szerint, de legalabb kétévente egyszer
sajat koltségén modosittatjia és engedélyezteti. szszolgéltaté'a varakozohelyek 1. sz. mellékletben
részletezett feladatok szerinti (izemeltetését koordindlja és azoknak az érvényes és hatdlyos - a
Budapest Févaros Kozgy(ilésének 30/2010. (V1.4.) dnkormanyzati rendeletében foglaltakra tekintettel
készitett - forgalomtechnikai tervben meghatéarozott szama alapjan kételes az Onkormanyzattal

elszamolni.
3.1.7. Konyvvizsgalati kotelezettség

A Koézszolgaltatd koteles konyvvizsgaldt megbizni, akinek a feladata, hogy a kényvvizsgalatot
szabalyszerlen elvégezze, és ennek alapjan flggetlen kdnyvvizsgaléi jelentésben foglaljon allast arrol,
hogy a gazdasagi tarsasag beszadmoloja megfelel-e a jogszabalyoknak és megbizhato, valds képet ad-
€ a tarsasag vagyoni, pénzigyi es jovedelmi helyzetérél, mikédésének gazdasagi eredményeirél.

3.1.8. Iratmegdrzési kotelezettség

Kozszolgaltaté a Kompenzacid odaitélését kovetdéen a szamviteli térvény rendelkezései szerinti ideig
kételes megérizni a Kompenzacio szamitashoz kapcsolodd valamennyi iratot és azt az Onkormanyzat

felhivasara koételes bemutatni.

3.1.9. Felhatalmazasok

Az Onkormanyzat felhatalmazza a Kézszolgéltatét, hogy az Onkorményzatot - a parkolas
Uzemeltetéssel kapcsolatban - megilleté egyes készpénzes befizetéseket, illetve egyéb pénzeszkdzoket
beszedjen, amelyeket a Kézszolgaltatd sajat kdnyvelésében kteles rogziteni, amelyek kezelésére az
idegen pénzeszkdzokre vonatkozo szabalyokat (a szamlak felett rendelkezni jogosult Kozszolgaltaté a
szamlék pénzforgalmat, a beszedett készpénzt sajat kdltségvetésében bevételként nem szamolhatja
el) kell alkalmazni, és amelyeket legkés6bb, minden hénap utolsé napjan, év végén az év utolsé banki

munkanapjan kételes atutalni az Onkormanyzat meghatarozott bankszamlajara.



Az Onkormanyzat kifejezett és csak a Kdzszolgaltatéra vonatkozo kizarélagossaggal felhatalmazast ad
arra, hogy a kdzszolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggésben az Onkormanyzat nevében szamiakat
bocsasson ki a kdzszolgaltatasi tevékenységet igénybe vevék részére.

4. KOMPENZACIO MEGHATAROZASA, KIFIZETESE ES EVES ELSZAMOLASA
4.1. Kompenzacié

Kdzszolgaltatd a Kozszolgaltatasi tevekenység ellatasanak ellentételezéseként Kompenzaciora
jogosult, illetve az Onkormanyzat a Kompenzacio teljesitésére kételes jelen Szerzédésben
meghatarozott feltételekkel. A Felek — a folyamatos teljesitésre tekintettel — a Kompenzaciod
vonatkozasaban havonta tértené idészakos elszamolasban allapodnak meg, a Kézszolgaltatd szamlait

az ilyen elszamolasra vonatkozé szabalyok (2007. évi CXXVI. térvény 58. §) szerint koteles kiallitani.
4.2. Kompenzacié szamitasa

A Kompenzacié szamitasat és mértékét a Szerzédés 3. mellékletében foglaltak szerint, forintban kell

meghatarozni.
4.3. Keresztfinanszirozas tilalma

Kdzszolgaltatdé a Kompenzaciot kizarélag a Kdzszolgaltatasi tevékenység kéliségéenek finanszirozasara
és az Eszszer(i Nyereség képzésére jogosult és koteles felnasznalni. A nem a Kozszolgaltatasi
tevékenység kéltségének finanszirozasara és az Eszszerli Nyereség képzésére felhasznalt, az
Onkormanyzat kéltségvetése terhére Kifizetett Kompenzacio tekintetében Kézszolgaltatét visszafizetési
kotelezettség (olyan mértékig, amilyen mértékben a Kifizetett Kompenzacio nem a Kdzszolgaltatasi
tevekenység kéliségének finanszirozasara kerilt felhasznalasra) és — a felhasznalas napjatél a
visszafizetés napjaig szamolt — a jegybanki alapkamat keétszeresének megfeleld mértéki késedelmi

kamat terheli.
4.4. Az ElSiranyzott Kompenzacié meghatarozasa
Kbzszolgaltatd kiteles a jelen Szerzédés 3. mellékletében foglaltak alapjan

a) atargyévet kdvetd naptari évre vonatkozo elézetes koltségvetését, lizleti tervét és kompenzacio
igényét (igényelt Eldiranyzott kompenzacid) a Kézszolgaltaté Felugyeld Bizottsaganak

véleményével egyltt, valamint

b) az o6nkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok gazdalkodasaval dsszefuggd kérdésekrol
sz06I6 polgarmesteri utasitasban (a tovabbiakban: Utasitas) meghatarozott tovabbi anyagokat

és dokumentaci6t

az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében megkildeni az

Onkormanyzat részére.

Az Onkormanyzat pénztgyi helyzetének megfelelden a Kdzszolgéltaté felilvizsgalt havi finanszirozasi

igénye beépiil az Onkormanyzat havi pénzforgalmi tervébe.
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4.5. A Kompenzacio teljesitése

A Koézszolgaltaté az alabbiak szerint minden hénapban szamlat allit ki (a tovabbiakban: Szamla) az

Onkormanyzat részére.

4.5.1. Kozszolgéltaté a targyhdnapra vonatkozé Szamlat a targyhonapot kéveté minden hénap 15.
napjéig allitia ki és kiildi meg az Onkormanyzat részére. A Szamlaban a targyhonapra esé
Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége szerepeltethetd a kdvetkezék szerint:

- atargyévre vonatkozdan az adott targyhonap utolsé napjaig bezarolag a Kézszolgéitato felé tortént
teliesitések ténylegesen felmeriilt, és kéltségként konyvelt Kbzszolgaltatasi tevékenységi
koltségekbdl kell kiindulni,

- meg kell hatarozni azokat a Kozszolgaltatds tevékenységi koltségeket, amelyek a targyévre
vonatkozoan a targyhét megelézé idészakra az Onkormanyzat felé mar kiszamlazasra keriiltek és

amelyeknek a szamlajat az Onkormanyzat befogadta,
- atargyhoéra vonatkozd Szamlaban csak az eldbbi két 6sszeg kulonbsége szerepelhet.

452. A Kompenzaciét az Onkormanyzat — a Szamla felUlvizsgalasat kovetéen — minden

targyho 25. napjaig biztositja Kbzszolgaltato szamara.

4.6.Eves elszamolas

4.6.1. A Kdzszolgaltaté minden év januar 15. napjaig — a targyévet megel6zd év decemberére a
4.5.1 pont szerint kiallitott szamla 90%-anak megfeleld ©6sszegli —pro forma szamlat ailit ki (a
tovabbiakban: proforma szamla) az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat — a pro forma szamla
felllvizsgalatat kovetden — az a Kézszolgaltaté targyévi likviditdsanak biztositdsa érdekében, nyolc
napon belul biztositja Kézszolgaltaté szamara a pro forma szamlaban meghatarozott 6sszeg atutalasat.
A pro forma szamla dsszegét a Kézszolgaltaté a targyév decemberi szamlajaban kételes beszamitani,

amelyrél a Kdzszolgaltatd az dtutalas napjan elélegszamilat allit ki.

4.6.2. A kdzszolgaltatd minden évrél a targyévet kévetd év februar 15. napjaig koételes éves

elszamolé szamlat kiallitani (a tovabbiakban; Elszamolé szamla) a kévetkezék szerint:

a) a Kozszolgaltaténak meg kell hataroznia az évzarasi feladatokat is figyelembe véve a targyévi
tényadatokon alapul6 Kézszolgaltatasi tevékenység koltségének, valamint a részére jaré Eszszer(

nyereségnek az egyittes dsszegét,

b} meg kell aliapitani, hogy a Kézszolgaltatasi tevékenységre tekintettel a targyévre milyen 6sszegii
olyan szamla lett kiallitva az Onkormanyzat felé, amelyet az Onkormanyzat befogadott,

c) az a) és b) pont szerinti két 6sszeg kulénbozetérdl éves Elszamolo szamlat kell kiallitani, amely

abban az esetben lehet jovairé szamla, ha a targyévre mar kiszamlazott és az Onkormanyzat altal



befogadott szamlak dsszege nagyobb, mint a targyévi Kézszolgaltatasi tevékenységi koltség és az

Eszszer(i nyereség egylttes dsszege.

4.6.3. Kozszolgaltatd altal a 4.6.2 pont szerint kidllitott Elszamoldé (jovairé) szamldjat — az
Onkormanyzat fellilvizsgalata utan — a felek kotelesek egymas kozott legkésébb targyévet kovets év

februar 25. napjaig rendezni.
5. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE
5.1. Kézremiikddé igénybevétele, kivalasztasanak szabalyai

Kézszolgaltatd jogosult arra, hogy a Kozszolgaltatasi tevékenységek teljesitése érdekében — a
jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével — egy vagy tobb Kézrem(ikddét vegyen igénybe. A
Kézszolgaitatd és a Kézremikddok kozotti szerzédések rendelkezései nem lehetnek ellentétesek a
Szerzdédésben foglaltakkal. A Koézszolgaltaté a Kézremiikoddt a Kbt. rendelkezéseinek megfeleléen,

Kézbeszerzési Szabalyzata szerint koteles kivalasztani.
5.2. Kozszolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége

Kézszolgaltaté koteles tajékoztatni az Onkormanyzatot — a koziizemi szolgaltatok kivételével — a
Kdézszolgaltatasi tevékenysége koérében igénybe vett Kozremiikodék korérél, feladataik terjiedelmeéré| és

szerzédeses feltételeikrél.

5.3.Felel6sség

Kdzszolgaltatd a Kézremiikodd teljesiteséért Ggy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.
6. ELLENORZES

6.1. Onkormanyzat ellenérzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben kételes) a Kozszolgaltatd
Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesitését — sajat maga vagy szakérté bevonasaval —
ellenérizni. Kézszolgaltato koteles az ellenérzés soran az Onkormanyzat képviselbjével (ideértve az
Onkormanyzat altal megbizott szakértét is) egylttmikodni, szamara minden az ellendrzés
elvégzéséhez szikséges tamogatast megadni (igy kiiléndsen, de nem kizarélagosan: szamviteli
nyilvantartasaiba betekintést engedni, valamint a Kdzszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként
gazdalkodasara vonatkozé minden rendelkezésre allo vagy észszerl eréfeszitéssel kinyerheté adatot

és informaciot megadni).
7. SZERZODES IDOBELI HATALYA ES MODOSITASA
7.1.Szerz6dés idStartama, hatalybalépése

A Szerzddést a Felek a hatarozott idétartamra, 2022. december 31-ig sz6l6 hatarozott idére kotik.
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Felek rogzitik, hogy a Szerz6dést, annak 7.2. pontja értelmében a Képviselé-testiilet 252/2022. (VIII.11.)
Hatarozata alapjan a hatéarozott idé lejartatol szamitott tovabbi 5 évre, azaz 2027. december 31. napjaig

meghosszabbitjak.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés 2. mellékletének 2. pontjaban régzitett C dvezet 3. zéna 2025. jalius

1. napjan lepett hatalyba.

7.1.1. AFelekrogzitik, hogy a Szerzédés - a 2. mellékletben foglaltakat leszamitva - Felek altali alairas
napjan lép hatalyba. Amennyiben a Felek nem egy napon irjak ala, abban az esetben a

Szerzédés az utolsdként alaird fél alairasa megtételének napjan Iép hatalyba.
7.2. Meghosszabbitas

Onkorméanyzat jogosult, arra, hogy a hatérozott idé leteltét megelézéen legalabb 30 nappal 5 évre

meghosszabbitsa a kdzszolgaltatasi szerzédést.
7.3. Médositas

A Szerzbdés kizarolag a Felek k6zds megegyezésével, irasban médosithaté. Ha jogszabalyvéaltozas
miatt a Szerz6deés valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek moédositasa valik szitkségessé,
akkor a Felek kételesek arrél késedelem nélkil targyalasokat kezdeni. Ha a Szerzédés idétartama alatt
olyan, a Szerzddés megkotésekor az adott Fél altal elére nem lathatd, Iényeges és tartos valtozas
kdvetkezik be valamely Fél kérilményeiben, amely kérilmény az adott Fél jogos érdekeit jelentésen
sérti, akkor az érintett Fél kezdeményezésére a Felek kotelesek a Szerz6dés modositasa végett a
Szerzbdés érintett részét djra targyalni. Nem hivatkozhat a Szerzédés e rendelkezésére azon Fél, amely
az adott lényeges korluiménybeli valtozast bizonyithatéan — kdzvetlen vagy kdzvetett modon — maga

idézte eld.
7.4. Pénznem valtozasa

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Magyar Kdztarsasag az Eurdpai Gazdasagi és Monetaris
Unié harmadik szakaszahoz térténé csatlakozasa kévetkeztében térvényes fizetbeszkdzként a forint
devizanem helyett az eurd devizanem kerlll bevezetésre, a valtozas kezelése targyaban a jévében
esetlegesen megalkotand6 jogszabaly rendelkezései szerint a Szerzédés automatikusan médosul vagy
— amennyiben azt barmely Fél kéri — a Szerzdédést a Felek egylttesen mddositjak. Az ezzel
kapcsolatban esetleg felmerild nézeteltéréseiket a Felek a jogszabalyi rendelkezesekkel 6sszhangban,
targyalas utjan rendezik. Az eurdra térténd atvaltas nem eredményezi a Szerzédés megszinését és a

Szerzbédésben szabalyozott kételezettségek az Uj pénznemben maradnak fenn.
8. SZERZODES MEGSZUNTETESE
8.1. Megsziintetés és a szerz6dés megsziinése

A Felek a Szerzddést kézos megegyezessel, irasban barmely idépontban jogosultak megszintetni.
Tekintettel annak hatarozott idétartamara, a Szerzédés barmely Fél egyoldalu nyilatkozataval kizarolag
a Szerzédésben meghatarozott esetekben szintethetd meg.
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Megsziinik a Szerzédés, ha az Onkormanyzat jogszabalyban meghatérozott — a jelen Szerzédésben
szabalyozott Kozszolgaltatasi tevékenység alapjaul szolgalo — kdzfeladat ellatési kodtelezettsége

megszinik.

A Szerzbdés megszlinésekor Felek kételesek elszamolast késziteni és az ezen elszamolas alapjan
meghatarozott esetleges alulkompenzacié vagy tulkompenzacié osszegét legkésébb a Szerzédés
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belll a fizetésre kotelezett Fél a masik Félnek megtériteni kételes.

8.2. 6nkorményzat rendkiviili felmondasi joga

Az Onkormanyzat a Szerzédést kizarélag az alabbi esetekben jogosult a Kdzszolgaltatéhoz cimzett

egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani:
a) aKozszolgaltatd a Kompenzaciot nem a Szerzédésben meghatarozott célra hasznalja fel;

b) a Kozszolgaltaté a Szerzédésben vallalt barmely kotelezettségét nem teljesiti és annak az

Onkorményzat irasbeli felszélitasatol szamitott 30 napon bellll sem tesz eleget.
c) aKozszolgaltatoval szemben, cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul.
9. JOHISZEMU ES TISZTESSEGES ELJARAS KOTELEZETTSEGE

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerz6dés teljesitése soran, valamint a Szerzédéssel
osszefuggésben mindenkor a jdhiszemiiség és a tisztesség kévetelményeinek figyelembevételével
jarnak el. Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés teljesitésével 6sszefuggé lenyeges kdralmeényekrél

egymast tajékoztatni kételesek.
10. JOGUTODLAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést jogutddaikra is kiterjedé hatallyal kétik meg. Erre
tekintettel a Szerz6dés a Felek személyében bekovetkezett jogutédlasra tekintettel valtozatian
tartalommal hatalyaban fennmarad, és a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy jogutédias esetén a

Szerzédést jogutddukkal meg- és elismertetik.
11. ERTESITESEK, KAPCSOLATTARTAS

11.1. A Szerzddés alapjan megteendd vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondé
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irdsban kell megtenni, és az érintett Félnek az alabbiakban
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai killdemény, kereskedelmi

futarszolgalat, fax Gtjan és kézbesitettnek kell tekinteni:
(i) ha azt személyesen kézbesitik, a cimzett altal alairt atvételi elismervényen szereplé napon,

(i) ha azt ajanlott/tértivevényes kuldeményként kiildik, a postai atvételi igazolason szerepeld napon,
lletve a kezbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta, sikertelen
kézbesités esetén pedig, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (az ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), a postai kézbesités masodik megkisérlésének

napjat kdveté otédik munkanapon,
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(i} az értesitést futarral kildték és a futar a kézbesitett leveleket nyilvantartja, a nyilvantartasban

szerepld napon.

11.2. A Szerzédésre tekintettel, a Felek értesitési cimei a kévetkezdék (hacsak a Felek a jelen szakasz

szerint nem killdenek értesitést a cim megvaltozasardl):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1033 Budapest, F6 tér 3.

Kozszolgaltaté vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1035 Budapest, Vihar u. 17.

11.3. A megadott elérhetéségeken tll annak az egyéb személynek, arra a cimre (pl. elektronikus levél
forméjaban) torténd értesités is kézbesitettnek tekintheté, amelyet az adott Fél sajat maga
vonatkozasaban a masik Félnek kiildott irasbeli értesitéssel megjeldl. Felek megallapodnak, hogy
egymassal a kapcsolatot — altalanos, a parkolas lizemeltetést érinté kérdésekben — az alabbiakban

megjeldlt kapcsolattartoik utjan tartjak:

Onkormanyzat:

Dr. Kiss Laszld polgarmester
Tel.: +36-1-437-8696

E-mail: drkisslaszlo@obuda.hu

Kozszolgaltato:

Patécs Petra igyvezetd

Tel: + 36-1-920-6713

E-mail: patocs.petra@obudaiparkolas.hu

11.4. Felek megallapodnak abban, hogy a specidlis teriileteket (igy kiilondsen pénziigy, munkaiigy,
Ugyfélszolgalat, kommunikacié/marketing) érint6 kérdések egyezietésére mindkét Feél -
Kapcsolattartéjuk Gtjan — jogosult jeldini a 11.3. pontban meghatarozott személyektdl eltérd

személyt/osztalyt kapcsolattartéként.

A 11.3. pont szerinti kapcsolattartdé személyében bekovetkezett valtozasrél Felek egymast
haladéktalanul tajékoztatjak. A Felek e tekintetben régzitik, hogy a 11.3. pont szerinti kapcsolattarté
személyében t6rténd valtozas nem tekintheté szerzé6désmaodositasnak.

A 11.3 pont szerinti szerzédéses kapcsolattartok mellett a Felek szakmai kapcsolattartokat is jogosultak

kijelolni, amelyrél kételesek egymast irasban értesiteni.

11.5. A Felek gondoskodnak arrél, hogy a 11.3. pontban kijelélt kapcsolattartdikat — mint érintetteket —
megfeleléképp tajékoztassak arrdl, hogy jelen megallapodasban megadott személyes adataikat a masik
Fél a jelen megallapodasban meghatarozott jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése céljabdl
kezeli, dsszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivii
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helyezésérdl szold, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 europai parlamenti és tanacsi rendeletével (General
Data Protection Regulation, a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezel6 jogos
érdekeinek — a kommunikacid, kapcsolattartas — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR
rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

11.6. Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt személy a GDPR rendelet 16. és 18.
cikkével 6sszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, illetve a
GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A kételezéen
megadott személyes adatok kezelése jelen megallapodas megkétésének elbkeszitésével kezdédik és
az adatok torléséig tart. A toriésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkozd eurdpai uniés és nemzeti
jogszabdlyok szerint a megallapodassal kapcsolatos dokumentum-megdrzési kotelezettség

megsz(inik.3

12. ZARO RENDELKEZESEK

A Szerz6désben nem szabalyozott - igy kulonésen a feleldsségre vonatkozé - kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V. torvény rendelkezései, valamint a targykérre vonatkozo

jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat a magyar jog alapjan miksdé févarosi kerileti 6nkormanyzat,
amelynek szerzédéskotési képessége nincs korlatozva, és amely képviseletében az arra jogosult
személy jar el.

Felek rogzitik, hogy Kozszolgaltaté a magyar jog alapjan bejegyzett és mikédé gazdasagi tarsasag
amelynek szerzodéskotési képessége nincs korlatozva, és amely képviseletében az arra jogosult

személy jar el.4

A mellékletek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen Szerzédés 5 eredeti példanyban a mellékletekkel egyltt 6sszesen 24 oldalon késziilt, amelyb&l 3
példany az Onkormanyzatot, 2 példany a Kézszolgaltatét illeti meg.

Szerz6d6 felek a jelen — vastag, délt betlivel jelélt — médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szerzbdést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyezét alulirott helyen és

napon helybenhagyélag, és a Kdzszolgaltaté részérdl cégszeriien alairtak.

A szerzédés mellékletei:
Kozszolgaltatasi tevékenység részletes leirdsa
Varakozasi dvezetek

Kompenzacioé szamitdsi médszer

PN~

Jelentések mintaja

3 A 2026. janudr 29. napjan elfogadott médositdsnak megfelel§ szoveg.
4 A 2026. januar 29. napjan elfogadott médositasnak megfeleld szoveg.
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1. melléklet

1. Kozszolgaltatasi tevékenység

Felek régzitik, hogy az Onkormanyzat a 3. és 4. dijtételli varakozasi 6vezetek vonatkozasaban
szerzédést kotstt a LOVOHAZ 2010 Ingatlanhasznosité és Szolgaltatd Korlatolt Felelésségii
Tarsasaggal (székhely: 1022 Budapest, Alvinci Ut 54. A. ép. 1. em. 6.), a JUMBO LOG Jarmlgyarto,
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal (székhely: 1149 Budapest, Réna utca
120-122.), valamint a DBM Banktechnikai és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasaggal
(székhely: 1135 Budapest, Zsinér utca 48.) (tovabbiakban egylttesen: Vallalkozd) , majd az 5. dijtétel(i
Ovezet vonatkozasaban 2019. marcius 18. napjan szerzddést kotott a DBM Banktechnikai és
Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal (székhely: 1135 Budapest, Zsinér utca 48.) parkolé

automatak szallitasara és lizembe helyezésére, valamint (izemeltetésére.

Tekintettel arra, hogy a fenti szerzédések hatalyukat vesztették, az Onkormanyzat a fizeté varakozasi
Ovezetek vonatkozasaban 2025. oktéber 20. napjan szerzddést kotétt a DBM Banktechnikai és
Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal (székhely: 1135 Budapest, Zsinér utca 48.)

(tovabbiakban: Vallalkozé) a parkolé automatak tovabbi lizemeltetésére.

Budapest févaros kézigazgatasi teriiletén a jarmiivel varakozas rendjének egységes kialakitasarél, a
varakozas dijarél és az tizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasardl sz616 Budapest Févaros
Kozgyllesenek 30/2010. (VI. 4.) énkormanyzati rendelete 2026. jalius 1. napjatdl médosult 8. § (1)
bekezdése szerint 2026. julius 1. napjatdl kezddédbéen a varakozasi dij megfizetése kizarolag
varakozasidij-fizetési alkalmazas, vagy mobiltelefonos parkolas Gtjan térténhet, és a parkol6é automatan

keresztil valo parkoléjegy valtas megszint.

A valtozd jogszabalyi kérnyezet okan a Budapest Févaros lll. Kerilet Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzata és a DBM Banktechnikai és Kereskedelmi Korlatolt Felelésség( Tarsasag kozott 2025.
oktober 20. napjan a kozbeszerzésekrdl sz6ld 2015. évi CXLIIL. tv. 112. § (1) bekezdése alapjan
nemzeti, nyilt kdzbeszerzési eljaras eredményeképp létrejott vallalkozasi szerzédés megsziintetésre

kerdilt.

1.1.Parkolé automatak (izemeltetésbél valé kivezetésével és a parkolasi Ovezeten beliil

elhelyezkedé parkoléhelyek létesitésével és fenntartasaval 6sszefiiggd feladatok

1) A parkold automatak Ozemeltetésbdl térténd kivezetését kovetd munkafolyamatokat
megszervezi, részt vesz a parkolé automatak leszerelésének, tarolasénak végrehajtasaban,
illetve ezen munkafolyamatok szerevezését, lebonyolitasat, valamint egyes munkafolyamatok
ellenérzését végrehajtja. A parkold automatak leszerelésével egyltt jaré egyéb
munkafolyamatokban részt vesz, azok végrehajtasat megszervezi és ellenérzi.

2) Azon munkafeladatok végrehajtasara, melyeket sajat munkavallaléi atjan nem tud elvégezni,

jogosult killsé kézremiikddét, vallalkozot megbizni.

16



3)

A meglévd fizeté parkolasi ovezeten belil megszervezi és végrehajtia a parkoldhelyek
allagmegovasa mellett a méar korabban kialakitott parkolohelyek atalakitasahoz kapcsolddé

munkafeladatokat.

1.2.Ellendrzési tevékenység, annak tamogatasa

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Parkolasi ellenér technikai infrastruktirajanak biztositasa

Parkolasi ellenér alapképzésének és folyamatos, jogszabalyoknak megfelelé képzések
biztositasa, parkol6 ellen6rok eligazitasa, iranyitdsa, munka- és tlizvédelmi oktatas biztositasa,
munka (foglalkozas) egészséglgyi vizsgalat megszervezése

Csoportos személybiztositas tigyintézése a parkolasi ellenérok tekintetében

Munkaruhazat, védéruhazat, egyéb védéfelszerelés, egyéni véddeszkdz beszerzése

Parkolasi ellendérok technikai infrastruktirajanak napi ki- és bevételezése, folyamatos
mennyisegi és miszaki elienérzése

Parkolasi ellentrok technikai infrastrukturajaval kapcsolatban a hibak jelzése, kapcsolattartas a
hibajavitas soran, a hibajavitas ellenérzése

Az Onkormanyzat tulajdonaban &ll6 pétdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté
PDA készllék, nyomtaté hasznalata

Poétdijfizetési felszolitas kiallitasahoz szikséges segédanyagok biztositasa (csekk, zacskd,
hépapir, egyéb fogyéanyagok)

Technikai eszk6zok napi karbantartasa: akkumulator téités, beadllitasok ellenérzése,

adminisztracié

10) Parkolasi ellenéri potdijazasi szam statisztika vezetése

11) Parkolasi ellenér mozgasanak és aktivitasanak on-line kévetése, parkold ellendrok

munkavegzesének napkdzbeni ellentrzése

12) Parkolas lizemeltetési feladatok koordinalasa
13) Parkolas ellenérzés (pétdijazas és kerékbilincselési kbzremiikddés a kijelolt tvezetekben)

1.3. Statisztikak

a)
b)

c)

d)
e)
f)

Rendelkezesre allasrél szolo nyilvantartas ellendrzése, javitasa, jovahagyasa

Hibajavitasi statisztika vezetése

Havi bevételi statisztikak ellenérzése, javitdsa automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi
bevétel és (iritési adatok alapjan

Kihasznaltsagi statisztikak igény szerint torténd elkészitése

Uzemeltetési statisztikak készitése

Egyéb pénziigyi kimutatasok készitése

1.4. Ugyfélszolgalat miikidtetése

1)
2)

Ugyfél informacié kérésének kezelése
Ugyfél reklamacié kezelése (befogadas, kivizsgalas, és valaszadas)
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1.5.

1.6.

1.7.

3)
4)
5)

Ugyfél hibajelzésének kezelése
Potdij befizetés lehetéségének biztositasa, befizetések intézése
az Onkorményzatot megilleté dijak és potdijak, regisztraciés dijak beszedésére kialakitott,

kihelyezett pénztar mikédtetése

Varakozasi hozzajarulasokkal és kedvezményekkel kapcsolatos ligyintézés

a)

b)
c)
d)
e)

f)
g)

Az ugyintézéshez szilkséges dokumentumok, formanyomtatvanyok és targyi eszkdzok
biztositasa

Szemeélyes, postai uton torténd és elektronikus Ggyintézés biztositasa

Kérelmek elbiralasa (hianypétlas stb.), a jogosulisag ellenérzése

Engedélyek (hozzajarulasok és kedvezmények) kiadasa és nyilvantartasa

Adatvédelmi elbirasok betartasa és betartatasa, hatdosdgi nyilvantartasbol térténd adat
lekérdezések teljesitése

Iratmegsemmisités végzése selejtezési szabalyok alapjan

Onkormanyzat nevében és megbizasabol a varakozasi hozzajarulasok és a kedvezmények

kapcsan befolyt bevételekkel kapcsolatos bankszamlak vezetése

Ugyfél és panaszkezelés:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Személyes lgyfélszolgalati panaszkezelés azonnali lezarassal

Személyes ligyfélszolgalati panaszkezelés back office utbmunkaval, irasos visszajelzéssel
Egyedi Ugyfélszolgalati panaszkezelés, irdsos visszajelzéssel

Call Center-es ligyfélszolgalati panaszkezelés

Pétdijbefizetés kezelés ligyfélszolgalaton keresztiil

Igény szerint AFA-s szamla kidllitas a varakozasi dijakrél és potdijakrol

Patdij panaszok kezelése (iktatas, levelek megvalaszolasa sablon levelek felhasznalasaval,
nyomtatas, boritekolas, lefiizés)

Békéltetd testlileti megkeresések megvalaszolasa

Koveteléskezelés és érvényesités

a)

b)
c)
d)
e)

Az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. tarhelyére érkezé kuldemények, illetve a MOKK feluletére
érkez& dokumentumok atvétele, iktatasa

Fizetési felsz6lito levelek generdlasa, adat lekérdezés, nyomtatasra atadas, postazas
Ugyfelekkel térténé kapcsolattartas telefonos, elektronikus, illetve postai tton

Peresités el6tti felszolitas

A masodik kikildétt jogtanacsosi fizetési felszolitd levél kézbesitését kovetden, de még a
fizetési meghagyas benyujtasat megeldzéen, részletfizetési megallapodasok megkétése. A
fizetési meghagyas benyujtasatdl a vegrehajtasi eljaras meginditasaig egyedi mérlegelés

alapjan jogtanacsosi jovahagyassal részletfizetési megallapodasok megkotése
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f) Fogyaszto altal a Budapesti Békeltetd Testilet elé terjesztett panasz esetén, az Onkormanyzat
valamint az Onkormanyzat és a Févarosi Onkormanyzat kozétt létrejott Egyuttmikodési
Megallapodas alapjan a Févarosi Onkormanyzat jogi képviseletének ellatasa

g) Fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem benyujtésa, peres eljaras kezdeményezése

h) A parkolasi kézszolgaltatassal kapcsolatosan peres és nem peres eljarasban az Onkormanyzat,
valamint az Onkormanyzat és a Févarosi Onkormanyzat kozott létrejott Egyuttmikodési
Megallapodas alapjan a Févarosi Onkormanyzat jogi képviseletének ellatasa

i) Végrehajtasi eljaras meginditasa, végrehajtoval torténd kapcsolattartas, ezen iigyek
figyelemmel kisérése

i) Megtériilt kovetelések figyelemmel kisérése, régzitése

k) Letéti szamla kezelése

[) Bizonyitottan behajthatatlan kévetelések kivezetésére javaslat tétele

m) Kulfoldi kévetelések behajtasa soran adatszolgaltatas szerz6détt partner felé.

1.8. Iratkezelés / tarolas

1} Pétdijazashoz kapcsolodé foté tarolas

2) Potdijazashoz kapcsolddé dokumentumok rendszerezett tarolasa (pl. felszdlitd levél
elektronikus formatumban, feladojegyzék)

3) Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tarolasa (panaszlevelek, panaszos valaszlevelek,
faxok, e-mailek)

4) Megobrzesi idd utani iratselejtezés és iratmegsemmisités

1.9. Adatallomany kezelés

a) Torzsadat karbantartas
b) Call Center-es rendszer (IVR) management

1.10. Pénziigyi adatszolgaltatas

« Onkormanyzatnak havonta torténé adatszolgaltatas, az alabbiak szerint:

a) Potdij eldiras (Kertlet-Févaros bontasban)

b) Potdij befizetés (bankszamlara, ill. pénztarba torténd, Kerilet- Févaros bontasban)

c) Bevétel (mobil, pétdij, Keriilet-Févaros bontasban) havonta, halmozva

d) Potdij (Kerllet-, Févaros bontasban) és Regisztracios dij (koltségtérités) pénztar
kimutatas

e) Havi elszamololap (tartalmazza az aktudlis havi bevételt, halmozott bevételt fajtanként
és a kéltségeink finanszirozasa céljabol/ ellentételezésére killitott szamla adatait)

f) Pétdij hatralék kimutatasa (Kerilet- Févaros bontasban)

g) Pénztarjelentések, bankkivonatok 6sszevont adatainak tovabbitasa az Onkormanyzat
felé

h) El6z6 években keletkezett hatralékok aktualis egyenlege

1.11. Ugyfélszolgalati tevékenységhez sziikséges teljes infrastruktira biztositasa.
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2. melléklet

A dijfizetés varakozasi 6vezetek és zonak teriileti hatarai

Teriileti hatarok varakozasi dijfizetés tekintetében

B dvezet - 6radij: 600 Ft, dijkoteles idGszak: 8:00 és 20:00 6ra kdzott, maximum

varakozasi id6: 3 6ra

Szépvdlgyi at, Montevideo utca, Seregély koz, Seregély utca, Makovecz Imre utca,
Nagyszombat utca, Végvar utca, Doberd6 Gt, Bécsi t, Nagyszombat utca, Slachta Margit
rakpart aital hatarolt teriilet, beleértve a hatarolé utakat és tereket, valamint a Doberdé

ut, és a Szépvalgyi it Montevideo utca és Folyondar utca kozotti szakasza

C Ovezet —oradij: 400 Ft, dijkételes id6szak: 8:00 és 18:00 6ra kdzott, maximum

varakozasi id6: 3 6ra

Nagyszombat utca, Bécsi Gt, beleértve a Podolin utcat és a Gelléri Andor Endre utcat,
Csillaghegyi ut, Sereg utca, Fehérité utca, Csillaghegyi ut, Bojtar utca, (beleértve
Fehéregyhazi Gt, Kunigunda Gtja) Huszti ut, Kazal utca, Harang utca, Szentendrei qt,
Keled at, Gazgyar utca, Zahony utca, Szentendrei ut, Reményi Ede utca, Angel Sanz Briz
ut, beleértve a Schén Gy6z46 utcat, a Reichl Kalman utcat, az Almasi Balogh Lérand utcat,
a Hamvas Béla sétanyt, tovabba a gréf Esterhazy Janos rakpart, Slachta Margit rakpart,
Arpadfejedelem utja (kivéve a Fl6rian tér 18075/13 helyrajzi szamu teriilete) altal hatarolt

teriilet.

Teriileti hatarok kedvezmények és hozzajarulasok tekintetében

1.

B ovezet

Szépvolgyi Ot, Montevideo utca, Seregély kéz, Seregély utca, Makovecz Imre utca,
Nagyszombat utca, Végvar utca, Doberd6 t, Bécsi ut, Nagyszombat utca, Slachta Margit
rakpart altal hatarolt teriilet, beleértve a hatarolé utakat és tereket, valamint a Doberdé

ut, és a Szépvalgyi ut Montevideo utca és Folyondar utca kézétti szakasza
C dvezet 3. z6na

Voroésvari ut 84-96. szam elétti parkolo teriilete

C dvezet 4. z6na

Nagyszombat utca, Bécsi ut, Vérésvari at, Hévizi at, Bogdani ut, groéf Esterhazy Janos
rakpart, Slachta Margit rakpart altal hatarolt teriilet (kivéve a Flérian tér 18075/13 helyrajzi
szamu teriilete), beleértve a Nagyszombat utca kivételével a hatarolé utakat és tereket,

tovabba a Gelléri Andor Endre utca és a Podolin utca

C dvezet 5. zona
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Vordsvari ut, Bécsi ut, Fehéregyhazi ut, Kunigunda utja, Radl arok, Kéve utca, Huszti at,
Kazal utca, Harang utca, Szentendrei Gt, Keled Gt, Gézgyar utca, Zahony utca,
Szentendrei Ot, Reményi Ede utca, Angel Sanz Briz ut, beleértve a Schén Gy6z46 utcat, a
Reichl Kalman utcat, az Almasi Balogh Lorand utcat, a Hamvas Béla sétanyt, grof
Esterhazy Janos rakpart, Bogdani at, Hévizi at altal hatarolt teriilet (kivéve a Buza utca
HEV palya fel6li oldalan a P+R parkolét), és a Bogdani it és a Hévizi Gt kivételével a

hatarolé utakat és tereket

5. C ovezet 6. zéna

Huszti Ot, Kéve utca, Radl arok, Kunigunda utja, Zay utca, Bécsi Gt, Bojtar utca altal koriil

hatarolt teriilet®.

> A 2026. janudr 29. napjan elfogadott médositasnak megfelels széveg.
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3. melléklet

KOMPENZACIO SZAMITASI MODSZERE

1. A Kompenzaci6é szamitasi modszere, altalanos kévetelmények
A Kompenzacié szamitas altalanos kovetelményei

1.1.A Kompenzacié 6sszege: a Kbzszolgaltatasi tevékenység koltségeinek ellentételezését és az

Eszszerii nyereség forrasat biztositja.

1.2.A Kompenzacio forméja: a kbzszolgaltatési tevékenyég végzéséért az Onkormanyzat &ltal

szamla ellenében fizetett 6sszeg

1.3.A Kompenzaciot kézszolgéltatasi tevékenységként az alabbi f6 oOsszefiggés szerint kell

szémitani:

+Ko6zszolgaltatasi tevékenység kbzvetlen kéltsége
+Kbzszolgéltatasi tevékenység kbzvetett kiltsége
tegyeb és pénziigyi bevételek, raforditasok egyenlege
+észszerd nyereség

1.4.A Kompenzacio szamitasnal azon indokolt koltségeket lehet figyelembe venni, amelyek az
alabbi kriteriumokat teljesitik: A kéltségeknek a kbzszolgaltatasi kbtelezettség teljesitése érdekében

kell felmertilniiik, azaz

i.a Koéltséegeknek a Kbzszolgéltatonal kell felmeriilniiik és ezeknek a szamviteli

nyilvantartasokban, egyéb nyilvéntartasokban régzitve kell lennitik,

ii.a koltségek elszamolasanak a szamviteli térvény, a Kbzszolgaltaté szamviteli politikéja, illetve

az ennek részeként definialt munkaszam szerinti elszamolasi szabalyainak kell megfeleinie,

iii.az elismerhet6 kbzrem(kod6i kéltségek és egyéb beszerzések esetében a Kbt. és a Beszerzési
Szabalyzat el6irasainak kell megfeleini.

2. Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége: a Kdzszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan

felmerdlé koltségek dsszessége.

A Kozszolgaltatasi tevékenység elismert kéltsége a Kozszolgaltatasi kételezettség teljesitésével
osszeflggd koltségekbdl, raforditasokbdl all. A Kozszolgaltatd a szamviteli térvény szerint éves
beszamolét készit, amely Osszkoltségeljarassal készitett eredmény kimutatast tartalmaz. A
Koézszolgaltatasi Tevékenység biztonsagos, megfeleldé mindségl ellatasaval kapcsolatosan
felmertl6, a folyamatos miikddéshez, fenntartdsahoz szilkséges éven belul (vagy éven tul)
ismetlédo jelleggel felmerld valamennyi kéltség, raforditas.
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3. Eszszerii Nyereség: A 2012/21/EU hatérozat 5. cikkében meghatarozott nyereség. Az
Eszszerl nyereség a Kézszolgaltatasi Tevékenység fenntarthatdsagat szolgald, az amortizacist
meghalado Osszegl, az tzleti tervben az Onkormanyzat aital jovahagyott beruhazasok forrasat
hivatott biztositani.

4. Az Eszszerii Nyereség meghatarozasa

Az Eszszer(i Nyereség adott évben nem haladhatja meg a sajat téke 8 %-at. Az Eszszer(i Nyereség a
Kozszolgaltatasi tevékenység hosszu tavi fenntarthatdsagat szolgald, az amortizaciét meghaladé
6sszegli az zleti tervben, illetve az Onkormanyzat allal jévahagyott beruhazasok forrasat hivatott
biztositani. A képz6détt fejlesztési forrasok mértékét, illetve felnasznélasanak maédjat a Kézszolgaltato

altal készitett éves elszamolasban tételesen be kell mutatni.
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4. melleklet
BESZAMOLO JELENTESEK
A. EVKOZI JELENTESEK

A Kbzszolgdltaténak féléves és haromnegyedéves jelentést kell keszitenie, tovabba kételes a targyév
varhatt teljesitését az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében megkiideni

az Onkormanyzat Pénzugyi Féosztélya részére.

A beszamold az alabbi struktira szerint éplil fel, a felsorolt elemeken beliil tovabb részletezés is

alkalmazhato:

1. Eredmény kimutatés
2. Mérlegadatok
3. Fékdnyvi adatok

B. EVES JELENTES

A Szerzédésben maghatarozottak alapjan a Kozszolgaltats az Onkormanyzat zarszamadasi
rendeletéhez kapcsolodd elézetes beszamol6jat, tovabba a végleges és mar letétbe helyezett
beszamoldjat kételes az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében

megkuldeni az Onkormanyzat Pénzlgyi FSosztalya részére.
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