KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
modositasokkal egységes szerkezetben’

amely létrejott, egyrészrél

Budapest Févaros Ill. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
székhelye: 1033 Budapest, F6 tér 3;

statisztikai szamjele: 15735667-8411-321-01;

addszama: 15735667-2-41;

képviseli: Dr. Kiss Laszl6é polgarmester;

(a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrol

Obudai Parkolasi Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasag
székhelye: 1035 Budapest, Vihar u. 17.;

cégjegyzékszama: 01-09-993046;

adoszama: 24155128-2-41;

képviseli: Patocs Petra Zsuzsanna gyvezetd

(a tovabbiakban: Kdzszolgaltato)

(a tovabbiakban egyittes Felek,) kozoétt alulirott helyen és idében a kovetkez6 feltételek szerint:

1. Elézmények

1.1. Az Onkorméanyzat, Magyarorszag helyi 5Snkormanyzatairdl szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a

megalapitotta a

tovabbiakban Métv.) 16/A. §-ban meghatarozott gazdasagi tarsasagként

Kézszolgaltatét.

A teleplilésizemeltetés keretében a gépjarmiivek parkolasanak biztositasa az Métv. 13. § (1) bekezdés
2. pontja, a parkolds-izemeltetés az Motv. 23. § (5) bekezdés 3. pontja alapjan kozfeladat.

A Kozszolgéltatd kozfeladatai teljesitését kozvetlenll vagy kozvetve szolgald kdzhasznu
tevékenységek:

gondoskodik és biztositja Budapest lll. keriiletében a kijelélt fizetd varakozasi évezeten belili a
gepjarmivek kulturalt, jogszabalyoknak megfeleld parkolasanak feltételeit,

gondoskodik a parkolasi rendszer megfelelé Uzemeltetésérél,

gondoskodik a Budapest lll. kerliletében a kijelolt fizeté varakozasi dvezeten belll torténd
parkolas dijanak beszedésérél és azt a kdz érdekében a parkolasi rendszer fejlesztésére és a
kulturalt parkolas biztositasara forditja.

1.2. A Mbtv. 41. § (6) bekezdése, tovabba a Budapest févaros kézigazgatasi teriletén a jarmavel
varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijaroél és az uzemképtelen jarmivek
tarolasanak szabalyozasarél szold 30/2010. (V1. 4.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Parkolasi
rendelet) alapjan az Onkormanyzat a parkolas lizemeltetéssel kapcsolatos kézszolgaltatasi feladatok
biztonsagos, hatékony és j6 minéségben toérténd ellatasaval — a Képvisel6-testiilet 41/2012. (IX. 28.)

hatarozata alapjan — a Kdzszolgaltatot bizta meg.

! Budapest Févaros IIl. Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat KépviselS-testiilete ....../2026.(01.29.)
szdmu hatarozatdval elfogadott szoveg.
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1.3 Az 1.2. pont szerinti kdzszolgaltatasi feladatok altalanos gazdaségi érdekili szolgaltatasnak
mindsiinek, amelyek tekintetében az Eurépai Unié Mikddésérsl szold Szerzédés (tovabbiakban:
EUMSZ) 106. cikk (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatasok miikédtetésével
megbizott egyes vallalkozasok _javara kdzszolgaltatds ellentételezése formajaban nydGjtott &llami
tamogatasokra torténd alkalmazasardl széldé 2012/21/EU bizottsagi hatarozat (a tovabbiakban:

Hatarozat), tovabba a vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

1.4. Felek régzitik, hogy 2013. januar 30-an Budapest Févaros lIl. Kerilet Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Képvisel6-testiletének (a tovabbiakban: Képviselé-testillet) 41/2012. (IX. 28.)
hatarozata alapjan K6zszolgaltatasi szerzédést kotottek egymassal, amelyet a Felek elsé alkalommal a
Kepviseld-testiilet 514/2016. (IX. 23.) hatarozata alapjan 2016. oktober 5. napjan, masodik alkalommal
a KepviselS-testiilet 707/2017. (X. 27.) hatarozata alapjan 2017. november 2. napjan harmadik
alkalommal a Képviselb-testiilet 22/2020. (l. 23.) hatérozata alapjan 2020. januar 24. napjan

méddositottak.
1.4.1. A Képviselé-testilet 514/2016. (1X. 23.) hatarozata meghozatalanak indoka

A Kdzszolgaltatasi szerzédés moédositasat sziikségessé tette a fizett parkolasi rendszer 2015.
julius 31. napjan tortént bevezetését kévetden kialakult feladat- és hataskérmegosztasnak
megfelelé szabalyozas kialakitésa, tovabba a lakossagi varakozasi hozzajarulasok
meghatarozott kdrére vonatkozdan az elektronikus GUton térténd igénylés lehetévé tétele. A
Koézigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatasok Kézponti Hivatala a lakossagi varakozasi
hozzajarulasok iranti kéreimek elbiralasahoz sziikséges adatigénylést meghatarozott feltételek
fennallasa esetén biztositja, amely feltételek megteremtéséhez szintén sziikségessé valt a

Kozszolgaltatasi szerz6dés megfelelt kiegészitése.
1.4.2. A Képviselé-testilet 707/2017. (X. 27.) hatarozata meghozatalanak indoka

A Kozszolgaltatasi szerzédés szerint az Onkormanyzat véllalta, hogy a szerzédésben megjelolt
hatarozott id6 (2017. december 31.) leteltét megelézéen legalabb 30 nappal tovabbi 5 évre
meghosszabbitia a Kozszolgaltatoval a Koézszolgaltatasi szerzédést. Az Onkormanyzat

teljesitette ezen kotelezettségét.
1.4.3. A Kepviselé-testiilet 22/2020. (1.23.) hatarozata meghozatalanak indoka

Az Onkormanyzat kényvvizsgaléjanak javaslatara - konyvvizsgaloval és az Onkormanyzat
Pénzigyi és Gazdalkodasi Féosztalyaval tortént egyeztetés alapjan - az elszamolasok és az
éves finanszirozds szabalyozasanak modositasa valt szikségessé. A sziikséges

moddositasokra a 3. szamu modositas keretében kerdilt sor.

1.4.4. AFelek —figyelemmel a Képviseld-testiilet 587/2020. (VI11.28.) Hatérozatara - a jelen szerzédés
alairasaval a 2013. januar 30-an kotott kozszolgaltatasi szerzédést, valamint annak valamennyi
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1.4.5.

1.4.6.

14.7.

1.5.

modositasat kdzos megegyezéssel megsziintették, és a parkolas (izemeltetéssel kapcsolatos
kézszolgaltatasi feladatok ellatasra vonatkozéan, Uj koézszolgaltatasi szerzédést (a
tovabbiakban: Szerzédés) kotottek.

A Kepviselb-testilet 251/2022. (VII.11.) hatarozata meghozatalanak indoka

Budapest Févaros Onkormanyzata 21/2022. (VI1.7.) Fév. Kgy. rendeletével 2022. szeptember
5-i hatalybaleépéssel jelentésen modositotta a F6v. Kgy. rendeletet, amely szilkségessé tette az
Onkormanyzati rendelet modositasat és ezzel Osszefliggésben a parkolasi rendszert
uzemelteté Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. kézszolgaltatasi szerzédésének médositasat is.

A Kepviselb-testlilet 54/2025. (11.27.) hatarozata meghozatalanak indoka

A Kepviselb-testilet 153/2024. (VII. 11.) hatarozataban déntott arrél, hogy a Kaszasdiilé
masodik Otem szerinti terlletet 2025. januar 1. napjatél bevonja a dijfizetés parkolasi Gvezetbe.
A masodik Utem szerinti teriilet bevonasa, mind a kertleti, mind pedig a févarosi parkoléhelyek
szamanak ndvekedésével, ezaltal az automatak szamanak névekedésével, illetve a dijfizetds
varakozasi dvezetek és zonak teriileti hatarainak modosulasaval jart, mely valtozasok rogzitése

szlikségesse teszi a Kdzszolgaltatasi szerzddés modositasat.

A Kepviselb-testiilet 319/2025. (X1.18.) hatérozata meghozatalanak indoka?2

Az Onkormanyzat Képviselé-testilete a 2025. majus 27-i ilésén elfogadta a kerilet
koztertletein a jarmivel torténd varakozas rendjérél szold 18/2024. (IX.26.) énkormanyzati
rendelet mddositasarél sz6l6 10/2025. (V.27.) nkormanyzati rendeletet, mellyel 2025. julius 1.
napjaval bevezetésre kerllt a fizeté varakozasi 6vezetbe a Voroésvari Gti rendeléintézet elétti
parkolé terllete C évezet 3. zéna megnevezéssel, melyre tekintettel médosultak a fizeté
varakozasi Gvezet hatdrai. Tovabba az Onkormanyzat 2025. oktéber 20. napjan (j szerzédést
kotott a parkoldjegy-kiadé automatak Uzemeltetése vonatkozésaban. A korabbi szerzédések
megsziinésével a Tarsasag a parkolojegy-kiadd automatak lizemeltetésének egyes
részfeladatait (hépapir csere, érmedrités, zonatablak kihelyezése, karbantartasa, cseréje és
parkolohelyek karbantartasa) atvette és azokat a tovabbiakban sajat munkavallalokkal latja el.

Felek a Szerzédésben rogzitik annak a Kompenzacionak a mértékét, kiszamitasanak madjat,

valamint kifizetésének médjat és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat anyagi juttatasként nyuijt

Kozszolgaltatonak a  Koézszolgdltatasi  tevékenység Kozszolgaltaté  &ltali teljesitésének

ellentételezéseként annak érdekében, hogy a Kozszolgaltatasi tevékenységekbél eredd koltseégek

fedezete és az Eszszer( Nyereség biztositott legyen.

2 A 2026. janudr 29. napjan elfogadott médositésnak megfelels szoveg.
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1.6.  Onkormanyzat kifejezetten vallalia, hogy jelen szerzédés targyat képezé kézszolgaitatas
elldtdsara a Szerz6dés hatalya alatt massal nem kot szerzédést.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
2.1.Fogalom meghatarozasok
A Szerzbdésben az alabbi nagy kezdébettivel irt fogalmak és kifejezések a kévetkezd jelentéssel birnak:

»ElGiranyzott Kompenzacié” jelenti az Onkormanyzat targyévi koltségvetésében eldiranyzott, a
Szerz6dés 4.4 pontjaban foglalt eljaras alapjan megallapitott, a targyévben Koézszolgaltatonak

eldiranyzott Kompenzaciot.

~Eszszerii Nyereség” jelenti a Hatarozat 5. cikkében meghatarozott, a Kézszolgaltatd kételezettségei
teljesitésébél szarmazé azon nyereséget, amely a Kozszolgaltatasi tevékenység fenntarthatdsagat
szolgalja, az amortizaciét meghalad6 6sszeg(, és az lzleti tervben az Onkormanyzat altal jovahagyott
beruhazasok forrasat biztositja. Az Eszszer(i Nyereség fogalmanak a jelen Szerzédés alkalmazasahoz
eés erteimezéséhez szikséges meghatéarozasa a Szerzédés 3. mellékletében talathato.

»Kifizetett Kompenzacié” jelenti a targyévben a Kozszolgaltato részére az Onkormanyzat targyévi

koltségvetése terhére ténylegesen kifizetett Kompenzéaciot.

,Kompenzacié” jelenti a Kbzszolgaltatdsi tevékenység ellatasanak ellentételezéseként, a Szerzédés
3. mellékietében meghatarozott modszerrel szamitott, a Szerzédés 4. pontja szerint a Kézszolgaltato
részére, az Onkormanyzat altal az Onkormanyzat koltsegvetése terhére teljesitendd kifizetést.

»Kbzszolgaltatasi tevékenység” jelenti a Kozszolgaltatonak a Szerzédés 1. mellékletében

meghatarozott tevékenységét;

»KOzszolgaltatasi tevékenység bevétele” jelenti a Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésének
ellentételezését, amely a Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége és az Eszszer(i nyereség egyiittes

Osszegét tartalmazza.,

»Kbzszolgaltatasi tevékenység koltsége” jelenti a Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval
kapcsolatban felmerllé kbzvetlen és kozvetett kdltségek, valamint raforditasok (a tovabbiakban egyiitt:
kéltségek) egyiittes sszegét. Részletesebb meghatarozasa a Szerzédés 3. mellékletében taléihato.

.Varakozasi évezet” jelenti a Parkolasi rendelet 1-4. mellékleteivel 6sszhangban a jelen Szerzddés 2.

mellékletében meghatarozott Gvezetet.

,Ugyfel” az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, aki (amely) a kozszolgaltatasi
szerz0dessel kapcsolatos szolgéltatasok ellatasa, teljesitése soran a szolgéltatéval az 1988. évi |.
torvéeny 9/D. § (3) bekezdés alapjan polgari jogi jogviszonyt létesit vagy létesithet.

3. A SZERZODES TARGYA

31. Koézszolgaltato kotelezettségei



Kozszolgéltaté a Kozszolgaltatasi tevékenység kérében az Onkormanyzat parkolds Uzemeltetési
rendszerrel kapcsolatos feladataival, a keriilet parkolasi és kozlekedési rendszereinek miikodése
erdekében a jelen Szerzédésben és annak 1. mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara kételes

2013. januar 1. napjatdl.

Kozszolgaltato kételes a Parkolasi rendeletben, valamint a Képvisel6-testilet 18/2024. (IX. 26.)
dnkormanyzati rendeletében meghatarozott

a) vérakozasi hozzajarulasok, és egyéb kedvezmények iranti kérelmeket elbiralni,

b) avérakozasi hozzajarulasokra, és kedvezményekre vald jogosultsagokat ellendrizni, valamint

¢) a varakozasi hozzajarulasokat kiadni és nyilvantartani.
A feladat teljesitéese érdekében a Kozszolgaltatd jogosult az illetékes hatosagoktol, illetve szervektsl a
kerelmek elbiralasa, illetve a jogosultsag feltételei fennallasanak vizsgalata érdekében adatokat igényelni

a kérelmezd elézetes hozzajarulasa esetén.

3.1.1. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

A Kozszolgaltatd koteles a Parkolasi rendeletben foglaltaknak megfeleléen a kévetkezd rend szerint
ugyfélszolgalati irodat lizemeltetni (hétfé: 9:00-17:00, kedd: 9:00-17:00, szerda: 9:00-18:00, csiitoridk:
9:00-17:00, péntek: 9:00-16:00). Kozszolgaltatd az lgyfélszolgdlati iroda nyitvatartasi idejében a
személyes, valamint a telefonon és az e-mailen torténé kapcsolattartast koteles biztositani. Ennek
érdekében Kdzszolgaltatd koteles honlapot és a parkolassal kapcsolatos tigyek tekintetében a Parkolasi
rendeletben meghatarozott idészakon belul Ggyfélszolgalati irodat mukodtetni. A Koézszolgaltaté a
vonatkozé kdzszolgaltatasok feltiintetésével kételes az Ugyfeleket hirdetmény utjan, illetve mas helyben

szokasos modon, valamint honlapjan tajékoztatni.

Az Ugyfelek a Kbzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kozszolgaltatd ugyfélszolgalatahoz, vagy a Koézszolgaltatd vezetSjéhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat Kozszolgaltatd nyilvantartasba veszi. Kozszolgéltatd kételes a panaszok, észrevételek
kivizsgélasat, az orvoslasukhoz sziikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tajékoztatasat

észszerlen lehetséges legrovidebb idén belul elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel vagy panasszal, az
Onkormanyzat errl a Kozszolgaltatot tajékoztatja, s egyidejlileg a bejelentést vagy a panaszt a
Ko6zszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy atadott bejelentéseket vagy
panaszokat a Kozszolgaltatd koteles észszerll iddn belul kivizsgalni, és a sziikséges intézkedéseket

megtenni, valamint mindezekrél az Onkormanyzatot egyidejlileg tajékoztatni.

3.1.2. Varakozasi hozzajarulasok és kedvezmények dijanak és koltségtéritésének elszamolasa

A Kozszolgéltaté az Onkormanyzat nevében szamlat allit ki az Ugyfelek kérésére a varakozasi
hozzajarulasok és kedvezmeények dijarol és koltségtéritésérsl. A befolyt dijakrol és kéltségtéritésrél
Kozszolgaltaté havonta utblag, minden hénap 10. napjaig adatszolgaltatast koteles késziteni, amelyben

kimutatja azok AFA tartalmat is.



3.1.3. Nyilvantartasi rendszer, ligyfélablak

Kozszolgaltatonak a parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos (igyintézéséhez
parameéterezhetd ellenérzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és miikodtetnie,
amely a hatélyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tarolia az 6sszes parkolasi és pétdijazasi
esemenyre vonatkoz6 valamennyi el6irt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,

felszolitasok, panaszok, levelezés stb.).

Kozszolgaltato kdteles gondoskodni a varakozasi hozzajarulasok és kedvezmények nyilvantartasa és

kezelése érdekében egy nyilvantarté rendszer felallitasarol és folyamatos mikodtetésérdl.

Kdzszolgaltat6 koteles gondoskodni tovabba ligyfélablak létrehozasardl, amely rendszer lehetévé teszi
az ugyfelek szamara, az 6ket érint6 pétdijesemények adatainak megtekintését, és ezzel 6sszefliggd
Uzenet tovabbitasat, valamint meghatarozott kérben lakossagi varakozasi hozzajarulas elektronikus

aton torténd igénylését.
3.1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltatd folyamatos, napi rendszerességli adatszolgaltatast tud biztositani Onkormanyzat
részére a jogszabdlyok altal eldirt adatokrol, és hozzaférést biztosit a parkolas Gzemeltetésbdl
szarmazo6 — mind a parkoléjegy-kiadé automatak hasznalataval, mind pedig a mobiltelefonos parkolasi
fizetési rendszer Utjan realizalt — parkoldjegy-kiad6 automatakra lebontott bevételek nyilvantartasahoz,

az abban szerepl6 adatok ellenérizhetdsége céljabol.
3.1.5. Tevékenységek elkiilénitése

Kozszolgaltatd kételes szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamolo részét képezé kiegészitd
mellékletben a Kozszolgaltatasi tevékenység bevételeit és koltségeit elkilonitetten nyilvantartani és

bemutatni.
3.1.6. Uzemeltetés és karbantartas

Kézszolgaltato kételes ellenérizni, és feltigyelni a varakozohelyeken az eléirt utburkolati jelek felfestését
és a Szerz6dés id6tartama alatt azok folyamatos karbantartasanak ellatasat, tovabba feladatat képezi
a Varakozasi Gvezeteknél el6irt jelzétablak (kiegészitt jelz6tablak) kihelyezésének és azok folyamatos
karbantartasanak felligyelete. Amennyiben Kézszolgaltato a felligyelet, illetve ellenérzési tevékenysége
elldtasa soran hianyossagot, vagy hibat észlel, errél koteles az Onkormanyzatot haladéktalan
tajekoztatni, valamint az Onkormanyzat &ltal megbizott vallalkozét/megbizottat a teljesitésre felhivni.
Onkormanyzat vallalja, hogy a Kozszolgaltaté koordinalasaval a Szerzédés alairasat kovetsen a
Szerz6dés idbtartama alatt bekévetkezett barmilyen valtozas esetén a parkolas (zemeltetési
rendszerbe bevont teriileten a forgalomtechnikai tervet sziikség szerint, de legalabb kétévente egyszer
sajat koltségén mddosittatja és engedélyezteti. Kézszolgaltaté a varakozéhelyek 1. sz. mellékletben
részletezett feladatok szerinti (izemeltetését koordinalja és azoknak az érvényes és hatdlyos - a
Budapest Févaros Kozgyllésének 30/2010. (V1.4.) 6nkorméanyzati rendeletében foglaltakra tekintettel
készitett - forgalomtechnikai tervben meghatarozott szama alapjan kételes az Onkormanyzattal

elszamolni.



3.1.7. Konyvvizsgalati kotelezettség

A Kozszolgaltatd koteles konyvvizsgalét megbizni, akinek a feladata, hogy a konyvvizsgalatot
szabalyszer(ien elvégezze, és ennek alapjan fuggetlen konyvvizsgaloi jelentésben foglaljon allast arrol,
hogy a gazdaségi tarsasag beszamoléja megfelel-e a jogszabalyoknak és megbizhatd, valos képet ad-

e a tarsasag vagyoni, pénzugyi és jovedelmi helyzetérél, miikédésének gazdasagi eredményeirdl.

3.1.8. Iratmegdrzési kdtelezettség

Kozszolgaltaté a Kompenzéacio odaitélését kovetden a szamviteli térvény rendelkezései szerinti ideig
kdteles megérizni a Kompenzacio szamitashoz kapcsolédé valamennyi iratot és azt az Onkormanyzat

felhivasara koteles bemutatni.

3.1.9. Felhatalmazasok

Az Onkormanyzat felhatalmazza a Koézszolgdltatét, hogy az Onkormanyzatot - a parkolas
Uzemeltetéssel kapcsolatban - megilleté egyes készpénzes befizetéseket, illetve egyéb pénzeszkdzoket
beszedjen, amelyeket a Kdzszolgaltatd sajat konyvelésében kételes rogziteni, amelyek kezelésére az
idegen pénzeszkdzbkre vonatkozé szabalyokat (a szamlak felett rendelkezni jogosult Kézszolgaltato a
szamlak pénzforgalmat, a beszedett készpénzt sajat kéltségvetésében bevételként nem szamolhatja
el) kell alkalmazni, és amelyeket legkésébb, minden hénap utolsé napjan, év végén az év utolsé banki

munkanapjan koteles atutalni az Onkorményzat meghatarozott bankszamlajara.

Az Onkormanyzat kifejezett és csak a Kozszolgaltatéra vonatkozé kizarélagossaggal felhatalmazast ad
arra, hogy a kozszolgaltatasi tevékenységgel dsszefiiggésben az Onkormanyzat nevében szamlakat

bocsasson ki a kbzszolgaltatasi tevékenységet igénybe vevok részére.
4. KOMPENZACIO MEGHATAROZASA, KIFIZETESE ES EVES ELSZAMOLASA

4.1. Kompenzacid

Kozszolgaltatd a Kézszolgdltatasi tevékenység ellatasanak ellentételezéseként Kompenzaciora
jogosult, illetve az Onkormanyzat a Kompenzacid teljesitésére koteles jelen Szerzédésben
meghatarozott feltételekkel. A Felek — a folyamatos teljesitésre tekintettel — a Kompenzacio
vonatkozasaban havonta torténé idészakos elszamolasban allapodnak meg, a Kézszolgaltaté szamiait

az ilyen elszamolasra vonatkozé szabalyok (2007. évi CXXVI. torvény 58. §) szerint koteles kiallitani.
4.2. Kompenzacié szamitasa

A Kompenzacié szamitasat és mértékét a Szerzédés 3. mellékletében foglaltak szerint, forintban kell

meghatarozni.
4.3. Keresztfinanszirozas tilalma

Kozszolgaltatd a Kompenzaciot kizarolag a Kdzszolgéltatasi tevékenység kéltségének finanszirozasara

és az Eszszerl Nyereség képzésére jogosult és koteles felhasznaini. A nem a Kozszolgaltatasi
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tevékenység kéltségének finanszirozasara és az Eszszer(i Nyereség képzésére felhasznalt, az
Onkormanyzat kéltségvetése terhére Kifizetett Kompenzacié tekintetében Kbézszolgaltatot visszafizetési
kotelezettség (olyan mértékig, amilyen mértékben a Kifizetett Kompenzacié nem a Koézszolgaltatasi
tevékenység koltségének finanszirozasara kerllt felhasznalasra) és — a_ felhasznalas napjatdl a

visszafizetés napjaig szamolt — a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi

kamat terheli.
4.4. Az El6iranyzott Kompenzacié meghatarozasa
Kozszolgaltatd kételes a jelen Szerzdédés 3. mellékletében foglaltak alapjan

a) atargyévetkovetd naptari évre vonatkozo elbzetes koltségvetését, lizleti tervét és kompenzacio
igényét (igényelt Elbiranyzott kompenzéacid) a Kozszolgaltaté Fellgyeld Bizottsaganak

veéleményével egyiitt, valamint

b) az 6nkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok gazdalkodasaval dsszefiiggd kérdésekrél
sz0l6 polgarmesteri utasitasban (a tovabbiakban: Utasitas) meghatarozott tovabbi anyagokat

és dokumentacioét

az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében megkuldeni az

Onkormanyzat részére.

Az Onkormanyzat pénzigyi helyzetének megfeleléen a Kézszolgaltaté fellilvizsgalt havi finanszirozasi

igénye beépiil az Onkormanyzat havi pénzforgalmi tervébe.
4.5. A Kompenzacio teljesitése

A Kozszolgaltaté az aldbbiak szerint minden hénapban szamlat allit ki (a tovabbiakban: Szamla) az

Onkormanyzat részére.

4.5.1. Kozszolgaltatd a targyhénapra vonatkozd Szamlat a targyhénapot kdveté minden hénap 15.
napjdig allita ki és kildi meg az Onkormanyzat részére. A Szamlaban a targyhénapra esé
Kozszolgéaltatasi tevékenység kélisége szerepeltethettd a kdvetkezdk szerint:

- atargyévre vonatkozoan az adott targyhdnap utolsé napjaig bezarélag a Kozszolgaltato felé tortént
teljesitések ténylegesen felmeriilt, és koltsegként konyvelt Kozszolgéltatasi tevékenységi

kéltsegekbdl kell kiindulni,

- meg kell hatarozni azokat a Koézszolgaltatds tevékenységi koltségeket, amelyek a targyévre
vonatkozo6an a targyhot megeldzé idészakra az Onkormanyzat felé mar kiszamlazasra kertiltek és

amelyeknek a szamlajat az Onkormanyzat befogadita,
- atargyhéra vonatkoz6 Szamlaban csak az elébbi két 6sszeg kiuldnbsége szerepelhet.

45.2. A Kompenzaiciét az Onkormanyzat — a Szamla felllvizsgalasat kévetéen — minden

targyho 25. napjaig biztositja Kézszolgaltaté szamara.



4.6.Eves elszamolas

4.6.1. A Kozszolgaltaté minden év januar 15. napjaig — a targyévet megel6z6 év decemberére a
4.5.1 pont szerint kidllitott szdmla 90%-anak megfelelé ©6sszegll —pro forma szamlat allit ki (a
tovabbiakban: proforma szamla) az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat — a pro forma szamla
felulvizsgalatat kévetben — az a Kdzszolgéltatd targyévi likviditdsanak biztositdsa érdekében, nyolc
napon belll biztositja Kézszolgaltaté szamara a pro forma szamlaban meghatarozott 6sszeg atutalasat.
A pro forma szamla 6sszegét a Kbzszolgaltatd a targyév decemberi szamlajaban koteles beszamitani,

amelyrél a Kézszolgaltatd az atutalas napjan elélegszamilat allit ki.

4.6.2. A kdzszolgaltatd minden évrél a targyévet kovetd év februar 15. napjaig koteles éves

elszamolo szamlat kidllitani (a tovabbiakban: Elszamolé szamla) a kévetkezdk szerint:

a) a Kozszolgdltatonak meg kell hataroznia az évzarasi feladatokat is figyelembe véve a targyévi
tényadatokon alapul6 Kézszolgaltatési tevékenység kéltségének, valamint a részére jaré Eszszer(

nyeresegnek az egyiittes 6sszegét,

b) meg kell allapitani, hogy a Kézszolgaltatasi tevékenységre tekintettel a targyévre milyen ésszegii

olyan szamla lett kiallitva az Onkormanyzat felé, amelyet az Onkormanyzat befogadott,

c) az a) és b) pont szerinti két 9sszeg kulonbozeterdl éves Elszamolé szamlat kell kiallitani, amely
abban az esetben lehet jovaird szamla, ha a targyévre mar kiszamlazott és az Onkormanyzat altal
befogadott szamlak 6sszege nagyobb, mint a targyévi Kdzszolgaltatasi tevékenységi kéltség és az

Eszszer(l nyereség egyuttes 6sszege.

4.6.3. Kozszolgaltatd altal a 4.6.2 pont szerint kiallitott Elszamold (jovaird) szamiajat — az
Onkormaényzat fellllvizsgalata utan — a felek kotelesek egymas kozott legkésébb targyévet kovets év

februar 25. napjaig rendezni.
5. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE
5.1.Kézremiikddo igénybevétele, kivalasztasanak szabalyai

Kozszolgaltatd jogosult arra, hogy a Kozszolgaltatasi tevékenységek teljesitése érdekében — a
jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével — egy vagy tobb Kézrem(ikod6t vegyen igénybe. A
Kdzszolgaltatd és a Koézremikoddk kozotti szerzédések rendelkezései nem lehetnek ellentétesek a
Szerzédésben foglaltakkal. A Kozszolgaltaté a Kézremiikddét a Kbt rendelkezéseinek megfeleléen,

Kozbeszerzesi Szabalyzata szerint kbteles kivalasztani.
5.2. Kozszolgaltaté tajékoztatasi kbtelezettsége

Kézszolgaltaté koteles tajékoztatni az Onkormanyzatot — a kéziizemi szolgaltatok kivételével — a
Kozszolgaitatasi tevékenysége korében igénybe vett Kozremiikddok korérdl, feladataik terjedelmérél és

szerzbdéses feltételeikrol.

5.3.FelelGsség



Kdzszolgaltatd a Kézrem(kodd teljesitéséért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.
6. ELLENORZES
6.1. Onkormanyzat ellenérzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben koteles) a Kézszolgaltato
Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesitését — sajat maga vagy szakérid bevonasaval —
ellenérizni. Kézszolgaltato koteles az ellenérzés soran az Onkormanyzat képviselbjével (ideértve az
Onkormanyzat altal megbizott szakértét is) egyuttmikédni, szaméra minden az ellendrzés
elvégzéséhez szilkséges tamogatast megadni (igy killondsen, de nem kizardlagosan: szamviteli
nyilvantartdsaiba betekintést engedni, valamint a Kézszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként
gazdalkodasara vonatkozo minden rendelkezesre allo vagy észszerl erdfeszitéssel kinyerheté adatot

és informaciét megadni).

7. SZERZODES IDOBELI HATALYA ES MODOSITASA

7.1.Szerzédés idétartama, hatalybalépése

A Szerzédést a Felek a hatarozott idétartamra, 2022. december 31-ig sz616 hatarozott idére kétik.

Felek régzitik, hogy a Szerzédést, annak 7.2. pontja értelmében a Képvisel6-testiilet 252/2022. (VIII.11))
Hatarozata alapjan a hatarozott id6 lejartatol szamitott tovabbi 5 évre, azaz 2027. december 31. napjaig

meghosszabbitjak.

Felek rogzitik, hogy a Szerzddés 2. mellékletének 2. pontjaban régzitett C évezet 3. zéna 2025. julius

1. napjan lépett hatalyba.

7.1.1. AFelekrogzitik, hogy a Szerz6dés - a 2. mellékletben foglaltakat leszamitva - Felek altali alairas
napjan lép hatalyba. Amennyiben a Felek nem egy napon irjak ald, abban az esetben a

Szerz6dés az utolséként alaird fél alairasa megtételének napjan lép hatalyba.

7.2.Meghosszabbitas

Onkormanyzat jogosult, arra, hogy a hatarozott idé leteltét megelézéen legalabb 30 nappal 5 évre

meghosszabbitsa a kdzszolgaltatasi szerzédést.
7.3.Modositas

A Szerzddés kizardlag a Felek kézds megegyezésével, irasban moédosithato. Ha jogszabalyvaltozas
miatt a Szerzédes valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek modositasa valik szilkségessé,
akkor a Felek kotelesek arrol késedelem nélkil targyalasokat kezdeni. Ha a Szerzédés idétartama alatt
olyan, a Szerz6dés megkotésekor az adott Fél altal elére nem lathatd, lényeges és tartés valtozas
kdvetkezik be valamely Fél kériilményeiben, amely kérilmény az adott Fél jogos érdekeit jelentdsen
sérti, akkor az érintett Fél kezdeményezésére a Felek kotelesek a Szerzédés médositasa végett a
Szerzédés érintett részeét Gjra targyalni. Nem hivatkozhat a Szerzédés e rendelkezésére azon Fél, amely
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az adott Iényeges koérlilménybeli valtozast bizonyithatéan — kdzvetlen vagy kdzvetett médon — maga

idézte el6.
7.4. Pénznem valtozasa

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Magyar Kdztarsasag az Eurépai Gazdasagi és Monetaris
Unio harmadik szakaszahoz torténd csatlakozasa kovetkeztében térvényes fizetéeszkdzkeént a forint
devizanem helyett az euré devizanem keriil bevezetésre, a valtozas kezelése targyaban a jévében
esetlegesen megalkotandé jogszabaly rendelkezései szerint a Szerzédés automatikusan médosul vagy
— amennyiben azt barmely Fél kéri — a Szerzédést a Felek egylttesen modositjak. Az ezzel
kapcsolatban esetleg felmertld nézeteltéréseiket a Felek a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban,
targyalas atjan rendezik. Az euréra torténé atvaltads nem eredményezi a Szerzédés megsziinését és a
Szerzbdéshen szabalyozott kotelezettségek az Uj pénznemben maradnak fenn.

8. SZERZODES MEGSZUNTETESE
8.1.  Megsziintetés és a szerz6dés megsziinése

A Felek a Szerz6dést kéz6s megegyezéssel, irasban barmely idépontban jogosultak megszintetni.
Tekintettel annak hatarozott idétartamara, a Szerzédés barmely Fél egyoldalt nyilatkozataval kizarolag
a Szerzédésben meghatarozott esetekben sziintetheté meg.

Megszlinik a Szerz6dés, ha az Onkormanyzat jogszabalyban meghatarozott — a jelen Szerzédésben
szabalyozott Kozszolgaltatasi tevékenység alapjaul szolgalé — kozfeladat ellatasi kotelezettsége

megsziinik.

A Szerzbdés megsziinésekor Felek kotelesek elszamolast késziteni és az ezen elszamolas alapjan
meghatarozott esetleges alulkompenzacidé vagy tulkompenzacié 6sszegét legkésébb a Szerzédés
megsziinésétdl szamitott 30 napon belll a fizetésre kotelezett Fél a masik Félnek megtériteni kételes.

8.2.  Onkormanyzat rendkiviili felmondasi joga

Az Onkormanyzat a Szerzédést kizardlag az alabbi esetekben jogosult a Kozszolgaltatohoz cimzett

egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani:
a) a Kozszolgaltatdo a Kompenzaciot nem a Szerzédésben meghatarozott célra hasznalja fel;

b) a Kozszolgéitatd a Szerzédésben vallalt barmely kotelezettségét nem teljesiti, és annak az

Onkormanyzat irasbeli felszdlitasatol szamitott 30 napon beliil sem tesz eleget.
c) aKozszolgaltatéval szemben, cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul.
9. JOHISZEMU ES TISZTESSEGES ELJARAS KOTELEZETTSEGE

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzddés teljesitése soran, valamint a Szerzédéssel
Osszeflggésben mindenkor a johiszemlség és a tisztesség kovetelményeinek figyelembevételével
jarnak el. Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés teljesitésével 6sszefiiggd lényeges koriiiményekrdl

egymast tajékoztatni kotelesek.
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10. JOGUTODLAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést jogutédaikra is kiterjedé hatallyal kétik meg. Erre
tekintettel a Szerzédés a Felek személyében bekdvetkezett jogutddlasra tekintettel vaitozatlan

Szerzddést jogutddukkal meg- és elismertetik.
11. ERTESITESEK, KAPCSOLATTARTAS

11.1. A Szerzddés alapjan megteendd vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondé
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot frasban kell megtenni, és az érintett Féinek az alabbiakban
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai killdemény, kereskedelmi

futarszolgalat, fax utjan és kézbesitettnek kell tekinteni:
(i) ha azt személyesen kézbesitik, a cimzett altal alairt atvételi elismervényen szereplé napon,

(i) ha azt ajanlott/tértivevényes kildeményként kildik, a postai atvételi igazolason szerepel® napon,
illetve a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta, sikertelen
kézbesités esetén pedig, ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (az ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), a postai kézbesités masodik megkisérlésének

napjat kovetd 6t6dik munkanapon,

(iii) az értesitést futarral kiildték és a futdr a kézbesitett leveleket nyilvantartja, a nyilvantartasban

szerepld napon.

11.2. A Szerzédésre tekintettel, a Felek értesitési cimei a kdvetkezék (hacsak a Felek a jelen szakasz

szerint nem kiildenek értesitést a cim megvaitozasaral):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1033 Budapest, F6 tér 3.

Kozszolgaltaté vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1035 Budapest, Vihar u. 17.

11.3. A megadott elérhetbségeken tal annak az egyéb személynek, arra a cimre (pl. elektronikus levél
formajaban) torténd értesités is kézbesitettnek tekinthetd, amelyet az adott Fél sajat maga
vonatkozasaban a masik Félnek kiidétt irasbeli értesitéssel megjeldl. Felek megallapodnak, hogy
egymassal a kapcsolatot — altalanos, a parkolas Uzemeltetést érinté kérdésekben — az alabbiakban

megjeldlt kapcsolattartéik Gtjan tartjak:

Onkorméanyzat:

Dr. Kiss Laszlé polgarmester
Tel.; +36-1-437-8696

E-mail: drkisslaszlo@obuda.hu

Kézszolgaltato:
Patocs Petra tigyvezetd
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Tel: + 36-1-920-6713
E-mail: patocs.petra@obudaiparkolas.hu

11.4. Felek megallapodnak abban, hogy a specidlis terlileteket (igy kiilondsen pénziigy, munkaiigy,
ugyfélszolgalat,  kommunikacio/marketing) érinté  kérdések egyeztetésére mindkét Fél -
Kapcsolattartojuk utjan — jogosult jeldini a 11.3. pontban meghatarozott személyektél eltérd

személyt/osztalyt kapcsolattartéként.

A 11.3. pont szerinti kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozasrél Felek egymast
haladéktalanul tajékoztatjak. A Felek e tekintetben rogzitik, hogy a 11.3. pont szerinti kapcsolattartd
személyében torténd valtozas nem tekinthetd szerzédésmodositasnak.

A 11.3 pont szerinti szerz6déses kapcsolattartok mellett a Felek szakmai kapcsolattartokat is jogosultak

kijeloini, amelyrél kotelesek egymast irasban értesiteni.

11.5. A Felek gondoskodnak arrdl, hogy a 11.3. pontban kijel6lt kapcsolattartoikat — mint érintetteket —
megfelel6képp tajékoztassak arrdl, hogy jelen megallapodasban megadott személyes adataikat a masik
Fél a jelen megallapodasban meghatarozott jogok gyakorlasa és kételezettségek teljesitése céljabol
kezeli, 6sszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmerdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivii
helyezésérél sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletével (General
Data Protection Regulation, a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezelé jogos
érdekeinek — a kommunikaci6, kapcsolattartdas — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR

rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

11.6. Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjelélt személy a GDPR rendelet 16. és 18.
cikkével dsszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, illetve a
GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennéllasa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A kételezéen
megadott személyes adatok kezelése jelen megallapodas megkétésének elékészitésével kezdédik és
az adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkozd eurdpai unios és nemzeti
jogszabalyok szerint a megallapodassal kapcsolatos dokumentum-megérzési kotelezettség

megszlnik.3

12. ZARO RENDELKEZESEK

A Szerzbdésben nem szabalyozott - igy kulénésen a felelésségre vonatkozé - kérdésekben a Polgari
Torvenykonyvrél sz6ld6 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a targykorre vonatkozd

jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

% A 2026. janudr 29. napjan elfogadott médositasnak megfelels szoveg.
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Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat a magyar jog alapjan miikédé févarosi kerileti 6nkormanyzat,
amelynek szerzédeskotési képessége nincs korlatozva, és amely képviseletében az arra jogosult
személy jar el.

Felek rogzitik, hogy Kézszolgaltatd a magyar jog alapjan bejegyzett és mik6d6 gazdasagi tarsasag
amelynek szerzddéskotési képessége nincs korlatozva, és amely képviseletében az arra jogosult

személy jar el .4

A mellékletek a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen Szerz6deés 5 eredeti példanyban a mellékletekkel egyltt sszesen 23 oldalon késziilt, amelybél 3
példany az Onkormanyzatot, 2 példany a Kézszolgaltatét illeti meg.

Szerz6df felek a jelen — vastag, dolt betlvel jelolt — médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szerzOdest elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyezét alulirott helyen és
napon helybenhagyélag, és a Kdzszolgaltatd részérdl cégszerien alairtak.

A szerz6des mellékletei:
Kdzszolgaltatasi tevékenység részletes leirasa
Varakozasi dvezetek

Kompenzacié szamitasi modszer

PN =~

Jelentések mintaja

Budapest, 2026. szeptember X«ﬁ Budapest, 2026. szeptember y«f

/!

|

Budapest Févaros lil. Keriilet Obuda-
Békasmegyer Onkormanyzat

képv.: Dr. Kiss Lasz!é polgarmester

Obudai Parkolasi Nonprofit Korlatolt
Felel6sségii Tarsasag

képv.: Patécs Petra Zsuzsanna (igyvezets

2026 51eP1 1 6

KASZ: 36086012

Dr. Dallos Andrea y .
g ey 1

2045 09.(Y4

4 A 2026. januar 29. napjan elfogadott médositdsnak megfeleld szoveg.
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1. melléklet

1. Kbzszolgaltatasi tevékenység

Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat a 3. és 4. dijtételii varakozasi 6vezetek vonatkozasaban
szerzédést kotstt a LOVOHAZ 2010 Ingatlanhasznosité és Szolgéltatd Korlatolt Feleldsségl
Tarsasaggal (székhely: 1022 Budapest, Alvinci Ut 54. A. ép. 1. em. 6.), a JUMBO LOG JarmUgyarto,
Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségil Tarsasaggal (székhely: 1149 Budapest, Réna utca
120-122.), valamint a DBM Banktechnikai és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségl Tarsasaggal
(székhely: 1135 Budapest, Zsinor utca 48.) (tovabbiakban egyiittesen: Vallalkozd) , majd az 5. dijtétell]
Ovezet vonatkozasaban 2019. marcius 18. napjan szerzédést kotétt a DBM Banktechnikai és
Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal (székhely: 1135 Budapest, Zsinér utca 48.) parkolé

automatak szallitasara és lizembe helyezésére, valamint izemeltetésére.

Tekintettel arra, hogy a fenti szerz6dések hatalyukat vesztették, az Onkormanyzat a fizet varakozasi
dvezetek vonatkozasaban 2025. oktdber 20. napjan szerzédést kotdtt a DBM Banktechnikai és
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasaggal (székhely: 1135 Budapest, Zsinér utca 48))

(tovabbiakban: Vallalkoz6) a parkolé automatak tovabbi {izemeltetésére.

Budapest févaros kézigazgatasi teriletén a jarmivel varakozas rendjének egységes kialakitasarél, a
varakozas dijarél és az lzemképtelen jarmiivek taroldsénak szabélyozaséarél sz6l6 Budapest Févaros
Kézgyllésének 30/2010. (VI. 4.) énkormanyzati rendelete 2026. julius 1. napjatél modosult 8. § (1)
bekezdése szerint 2026. julius 1. napjatél kezdéddéen a varakozasi dij megfizetése kizardlag
varakozasidij-fizetési alkalmazas, vagy mobiltelefonos parkolas utjan térténhet, és a parkold automatan

keresztiil valé parkolojegy valtas megsz(int.

A véltozd jogszabalyi kdrnyezet okan a Budapest Févaros Ill. Kerilet Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzata és a DBM Banktechnikai és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasag kozétt 2025.
oktdber 20. napjan a kozbeszerzésekrdl szélé 2015. évi CXLII. tv. 112. § (1) bekezdése alapjan
nemzeti, nyilt kdzbeszerzési eljaras eredményeképp létrejott vallalkozasi szerzédes megsziintetésre

kerult.
1.1. Ellendrzési tevékenység, annak tamogatasa

1) Parkolasi ellenér technikai infrastruktirajanak biztositasa

2) Parkolasi ellentr alapképzésének és folyamatos, jogszabalyoknak megfelelé képzések
biztositasa, parkolo ellenérok eligazitasa, iranyitasa, munka- és tlizvédelmi oktatas biztositasa,
munka (foglalkozas) egészségligyi vizsgalat megszervezése

3) Csoportos személybiztositas tgyintézése a parkolasi ellenérok tekintetében

4) Munkaruhazat, védéruhazat, egyéb védbfelszereles, egyéni védbeszkdz beszerzése

5) Parkolasi ellenérdk technikai infrastruktirajanak napi ki- és bevételezése, folyamatos

mennyiségi és miszaki ellenérzése
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6)

7)

8)

9)

Parkolasi ellenérok technikai infrastruktirajaval kapcsolatban a hibak jelzése, kapcsolattartas a
hibajavitas soran, a hibajavitas ellenérzése

Az Onkormanyzat tulajdonaban all6 pétdijfizetési felszolitas készitésére alkalmas hordozhaté
PDA készlilék, nyomtaté hasznalata

Potdijfizetesi felszoélitas kiallitdsahoz sziikséges segédanyagok biztositasa (csekk, zacsko,
hépapir, egyéb fogydanyagok)

Technikai eszkdzbk napi karbantartdsa: akkumulator toltés, beallitasok ellenérzése,

adminisztracio

10) Parkolasi ellenéri pétdijazasi szam statisztika vezetése
11) Parkolasi ellenér mozgasanak és aktivitisanak on-line kovetése, parkolé ellenérok

munkaveégzeésenek napkdzbeni ellenérzése

12) Parkolas tGzemeltetési feladatok koordinalasa
13) Parkolas ellenérzés (pétdijazas és kerékbilincselési kozremiikodés a kijelolt Gvezetekben)

1.2. Statisztikak

a)
b)
c)

d)
e)
f)

Rendelkezésre allasrdl szol6 nyilvantartas ellendrzése, javitasa, jovahagyasa

Hibajavitasi statisztika vezetése

Havi bevételi statisztikék ellenérzése, javitasa automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi
bevétel és Uritési adatok alapjan

Kihasznaltsagi statisztikak igény szerint térténé elkészitése

Uzemeltetési statisztikak készitése

Egyéb pénziigyi kimutatasok készitése

1.3. Ugyfélszolgalat miikddtetése

1)
2)
3)
4)
5)

Ugyfél informacio kérésének kezelése

Ugyfél reklamacié kezelése (befogadas, kivizsgalas, és valaszadas)

Ugyfél hibajelzésének kezelése

Potdij befizetés lehetéségének biztositasa, befizetések intézése

az Onkormanyzatot megillet6 dijak és potdijak, regisztracios dijak beszedésére kialakitott,

kihelyezett pénztar mikodtetése

1.4. Varakozasi hozzajarulasokkal és kedvezményekkel kapcsolatos iligyintézés

a)

b)
c)
d)

e)

Az Ugyintézéshez szikséges dokumentumok, formanyomtatvanyok és targyi eszkdzok
biztositasa

Személyes, postai uton torténé és elektronikus Ggyintézés biztositasa

Kerelmek elbiralasa (hianypoétias stb.), a jogosultsag ellenérzése

Engedelyek (hozzajarulasok és kedvezmények) kiadasa és nyilvantartasa

Adatvédelmi eléirasok betartasa és betartatasa, hatdosagi nyilvantartasbol tériénd adat

lekérdezések teljesitése
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f)
g)

Iratmegsemmisités végzése selejtezési szabalyok alapjan
Onkormanyzat nevében és megbizasabol a varakozasi hozzajaruldsok és a kedvezmények

kapcsan befolyt bevételekkel kapcsolatos bankszamlak vezetése

1.5. Ugyfél és panaszkezelés:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Személyes ligyfélszolgalati panaszkezelés azonnali lezarassal

Személyes ligyfélszolgdlati panaszkezelés back office utémunkaval, irasos visszajelzéssel
Egyedi Ggyfélszolgalati panaszkezelés, irdsos visszajelzéssel

Call Center-es ligyfélszolgalati panaszkezelés

Pétdijbefizetés kezelés ligyfélszolgalaton keresztiil

Igény szerint AFA-s szamla kidllitas a varakozasi dijakrdl és pétdijakrél

Potdij panaszok kezelése (iktatas, levelek megvalaszoldsa sablon levelek felhasznalasaval,
nyomtatas, boritékolas, leflizés)

Bekéltetd testiileti megkeresések megvalaszolasa

1.6. Kdveteléskezelés és érvényesités

a)

b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

Az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. tarhelyére érkezé kildemények, illetve a MOKK feliletére
érkez6 dokumentumok atvétele, iktatasa

Fizetési felsz6lit6 levelek generalasa, adat lekérdezés, nyomtatasra atadas, postazas
Ugyfelekkel torténd kapcsolattartas telefonos, elektronikus, illetve postai uton

Peresités el6tti felszolitas

A masodik kikuldott jogtanacsosi fizetési felszolitd levél kézbesitését koveten, de még a
fizetési meghagyas benyujtasat megelézéen, részletfizetési megallapodasok megkotése. A
fizetési meghagyas benyujtasatol a végrehajtési eljaras meginditasaig egyedi mérlegelés
alapjan jogtanacsosi jovahagyassal részletfizetési megallapodasok megkotése

Fogyaszt6 altal a Budapesti Békélteté Testilet elé terjesztett panasz esetén, az Onkormanyzat
valamint az Onkormanyzat és a Févarosi Onkormanyzat kozott létrejott Egyuttmiikodési
Megallapodas alapjan a Févarosi Onkormanyzat jogi képviseletének ellatasa

Fizetési meghagyas kibocséatasa iranti kérelem benyujtasa, peres eljaras kezdeményezése

A parkolési kizszolgaltatassal kapcsolatosan peres és nem peres eljarasban az Onkormanyzat,
valamint az Onkormanyzat és a Févarosi Onkormanyzat kézott létrejott Egyuttmikodési
Megéllapodas alapjan a Févarosi Onkormanyzat jogi képviseletének ellatasa

Végrehajtasi eljaras meginditasa, végrehajtéval térténd kapcsolattartds, ezen (igyek
figyelemmel kisérése

Megtériilt kdvetelések figyelemmel kisérése, rogzitése

Letéti szamla kezelése

Bizonyitottan behajthatatlan kdvetelések kivezetésére javaslat tétele

Kulfgldi kévetelések behajtasa soran adatszolgaltatas szerz6dott partner felé.

1.7. Iratkezelés / tarolas
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1) Pétdijazashoz kapcsolddo fotd tarolas

2) Potdijazashoz kapcsolddé dokumentumok rendszerezett tarolasa (pl. felszélité levél

elektronikus formatumban, feladéjegyzék)

3) Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tarolasa (panaszlevelek, panaszos vélaszlevelek,

faxok, e-mailek)

4) Megbrzési id6 utani iratselejtezés és iratmegsemmisités

1.8. Adatallomany kezelés

a) Torzsadat karbantartas

b) Call Center-es rendszer (IVR) management

1.9. Pénziigyi adatszolgaltatas

e Onkormanyzatnak havonta tortén6 adatszolgaltatas, az alabbiak szerint:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
s))

h)

Potdij el6iras (Kerulet-Févaros bontasban)

Potdij befizetés (bankszamlara, ill. pénztarba térténd, Kertilet- Févaros bontasban)
Bevétel (mobil, pétdij, Keriilet-Févaros bontasban) havonta, halmozva

Pétdij (Kerlilet-, Févaros bontasban) és Regisztracios dij (kbltségtérités) pénztar
kimutatas

Havi elszamoldlap (tartalmazza az aktualis havi bevételt, halmozott bevételt fajtanként
és a koltségeink finanszirozasa céljabdl/ ellentételezésére kiallitott szamla adatait)
P6tdij hatralék kimutatasa (Kerllet- Févaros bontasban)

Pénztarjelentések, bankkivonatok 6sszevont adatainak tovabbitasa az énkorményzat
fele

El6z6 években keletkezett hatralékok aktualis egyenlege

1.10. Ugyfélszolgalati tevékenységhez sziikséges teljes infrastruktura biztositasa.
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2. melléklet

A dijfizetés varakozasi 6vezetek és zonak teriileti hatarai

Teriileti hatarok varakozasi diifizetés tekintetében

B oOvezet - oradij: 600 Ft, dijkoteles idGszak: 8:00 és 20:00 6ra kdzott, maximum

varakozasi id6: 3 6ra

Szépvolgyi at, Montevideo utca, Seregély koz, Seregély utca, Makovecz Imre utca,
Nagyszombat utca, Végvar utca, Doberdé ut, Bécsi ut, Nagyszombat utca, Slachta Margit
rakpart altal hatarolt teriilet, beleértve a hatarolé utakat és tereket, valamint a Doberdé

ut, és a Szépvolgyi ut Montevideo utca és Folyondar utca kozotti szakasza

C ovezet - oradij: 400 Ft, dijkoteles id6szak: 8:00 és 18:00 ora kdzott, maximum

varakozasi idd: 3 6ra

Nagyszombat utca, Bécsi ut, beleértve a Podolin utcat és a Gelléri Andor Endre utcat,
Csillaghegyi ut, Sereg utca, Fehérité utca, Csillaghegyi ut, Bojtar utca, (beleértve
Fehéregyhazi Gt, Kunigunda utja) Huszti ut, Kazal utca, Harang utca, Szentendrei ut,
Keled at, Gazgyar utca, Zadhony utca, Szentendrei it, Reményi Ede utca, Angel Sanz Briz
ut, beleértve a Schén Gy6z46 utcat, a Reichl Kalman utcat, az Almasi Balogh Lérand utcat,
a Hamvas Béla sétanyt, tovabba a gréf Esterhazy Janos rakpart, Slachta Margit rakpart,
Arpadfejedelem Gtja (kivéve a Florian tér 18075/13 helyrajzi szamu teriilete) altal hatarolt

teriilet.

Teriileti hatarok kedvezménvyek és hozzéjarulasok tekintetében

1.

B 6vezet

Szépvolgyi at, Montevideo utca, Seregély kéz, Seregély utca, Makovecz Imre utca,
Nagyszombat utca, Végvar utca, Doberdé tt, Bécsi it, Nagyszombat utca, Slachta Margit
rakpart altal hatarolt teriilet, beleértve a hatarolé utakat és tereket, valamint a Doberdé

ut, és a Szépvolgyi Gt Montevideo utca és Folyondar utca kézétti szakasza
C ovezet 3. z6na

Vérosvari it 84-96. szam el6tti parkolo6 teriilete

C ovezet 4. z6na

Nagyszombat utca, Bécsi Gt, Vorésvari ut, Hévizi ut, Bogdani ut, gréf Esterhazy Janos
rakpart, Slachta Margit rakpart altal hatarolt teriilet (kivéve a Florian tér 18075/13 helyrajzi
szamu teriilete), beleértve a Nagyszombat utca kivételével a hatarolé utakat és tereket,

tovabba a Gelléri Andor Endre utca és a Podolin utca
C ovezet 5. zéna
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Vérosvari at, Bécsi at, Fehéregyhazi at, Kunigunda utja, Radl arok, Kéve utca, Huszti ut,
Kazal utca, Harang utca, Szentendrei ut, Keled Gt, Gazgyar utca, Zahony utca,
Szentendrei Ot, Reményi Ede utca, Angel Sanz Briz (t, beleértve a Schén Gy6z6 utcat, a
Reichl Kalman utcat, az Almési Balogh Lérand utcat, a_Hamvas Béla sétanyt, grof
Esterhazy Janos rakpart, Bogdani Gt, Hévizi ut altal hatarolt teriilet (kivéve a Biiza utca
HEV palya feléli oldalan a P+R parkolét), és a Bogdani Gt és a Hévizi it Kivételével a

hatarolé utakat és tereket

5. C Ovezet 6. z6na

Huszti Ut, Kéve utca, Radl arok, Kunigunda atja, Zay utca, Bécsi Gt, Bojtar utca altal koriil

hatarolt teriiletS.

* A 2026. janudr 29. napjan elfogadott mddositasnak megfelels szoveg.
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3. melléklet

KOMPENZACIO SZAMITAS| MODSZERE

1. —A Kompenzéacié szamitasi modszere, altalanos kévetelmények —
A Kompenzacié szamitas altalanos kévetelményei

1.1.A Kompenzacié 0sszege: a Kdzszolgaltatasi tevékenység kéltségeinek ellentételezését és az

Eszszerii nyereség forrasat biztositja.

1.2.A Kompenzacio forméja: a kbzszolgéltatasi tevékenyég végzéséért az Onkormanyzat éltal

szamlia ellenében fizetett 6sszeg

1.3.A Kompenzaciot kbzszolgéaltatési tevékenységként az alabbi f6 Osszefilggés szerint kell

szamitani:

+K6zszolgéltatéasi tevékenység kizvetlen kéltsége
+Kozszolgaltatasi tevékenység kbzvetett kbltsége
tregyeb és pénziigyi bevételek, réforditasok egyenlege
+észszerli nyereség

1.4.A Kompenzacié szamitdsnal azon indokolt kéltségeket lehet figyelembe venni, amelyek az
alabbi kriteriumokat teljesitik: A kéltségeknek a k6zszolgaltatasi kételezettség teljesitése érdekében

kell felmertilnitik, azaz

ia koltségeknek a Kbzszolgaltatonal kell felmeriilniiik és ezeknek a szamviteli

nyilvantartasokban, egyéb nyilvantartasokban rogzitve kell lenniiik,

ii.a koltségek elszamolasanak a szamviteli t6rvény, a Kézszolgéltaté szamviteli politikaja, illetve

az ennek részeként definidlt munkaszam szerinti elszamolasi szabalyainak kell megfelelnie,

iii.az elismerhetd k6zremiik6doi kéltségek és egyéb beszerzések esetében a Kbt és a Beszerzési

Szabélyzat elbirasainak kell megfeleini.

2. Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége: a Kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan

felmeriilé koltségek Osszessége.

A Kozszolgaltatasi tevékenység elismert kdltsége a Kézszolgaltatasi kotelezettség teljesitésével
Osszefuggl koltségekbél, raforditasokbol all. A Kozszolgaltatd a szamviteli térvény szerint éves
beszamolot keszit, amely Osszkoltségeljdrassal készitett eredmény kimutatast tartalmaz. A
Kozszolgaltatasi Tevékenység biztonsagos, megfelelé mindségli elldtasaval kapcsolatosan
felmerGl6, a folyamatos mikodéshez, fenntartasahoz szukséges éven belul (vagy éven tul)
ismetlodo jelleggel felmeruld valamennyi kéltség, raforditas.
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3. Eszszerii Nyereség: A 2012/21/EU hatarozat 5. cikkében meghatarozott nyereség. Az
Eszszerli nyereség a Koézszolgaltatasi Tevékenység fenntarthatésagat szolgalé, az amortizaciot
meghaladd osszegli, az Uzleti tervben az Onkormanyzat altal jovahagyott beruhazasok forrasat

hivatott biztositani.
4. Az Eszszerii Nyereség meghatarozasa

Az Eszszer(i Nyereség adott évben nem haladhatja meg a sajat toke 8 %-at. Az Eszszer(i Nyereség a
Kozszolgaltatasi tevékenység hosszd tavi fenntarthatosagat szolgald, az amortizaciot meghaladé
6sszegl az Uzleti tervben, illetve az Onkormanyzat allal jovahagyott beruhazasok forrasat hivatott
biztositani. A képz8dott fejlesztési forrasok mértékét, illetve felhasznalasanak modjat a Kézszolgaltatd

altal készitett éves elszamolasban tételesen be kell mutatni.
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4. melléklet
BESZAMOLO JELENTESEK
A EVKOZI JELENTESEK

A Kozszolgaltatonak féleves és haromnegyedéves jelentést kell készitenie, tovabba koteles a targyév
varhato teljesitését az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében megkiildeni

az Onkormanyzat Pénziigyi Féosztalya részére.

A beszdmolé az alébbi struktira szerint épll fel, a felsorolt elemeken bellil tovabb részletezés is

alkalmazhaté:
1. Eredmény kimutatas
2. Mérlegadatok
3. Fékodnyvi adatok

B. EVES JELENTES

A Szerzédésben maghatarozottak alapjan a Kézszolgaltatd az Onkormanyzat zarszamadasi
rendeletéhez kapcsolddd elbézetes beszamolojat, tovabba a végleges és mar letétbe helyezett
beszamoléjat kételes az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében
megkuldeni az Onkormanyzat Pénziigyi Féosztalya részére.
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