¢BUDAI

PARKOLASI NONPROFIT KFT.

FELHASZNALASI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

az ugyfelablak.obudaiparkolas.hu oldalon torténé regisztraciohoz
és az Obudai parkolasi alkalmazas hasznalatihoz

Az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. (székhely: 1035 Budapest, Vihar utca 17.; cégjegyzékszam:
01-09-993046; a tovabbiakban: Uzemelteté vagy Adatkezel6) a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Motv.) 16/A. § és 23. §
(5) bekezdés 3. pontjara figyelemmel, a Budapest Févaros Kozgytilése 30/2010. (VI. 4.) Fov.
Kgy. rendeletével, tovabba a Budapest Févaros III. Keriilet Obuda- Békasmegyer
Onkormanyzat KépviselStestiiletének 18/2024. (IX.26.) Onkormanyzati rendeletével
0sszhangban, az Onkorményzat és az Uzemeltetd kozott 1étrejott kozszolgaltatasi szerzdés
alapjan mukddteti a koztertileti fizetdparkold rendszert a I11. keriilet kijelolt teriiletein.

Budapest Fovaros III. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
18/2024. (IX.26.) oOnkormanyzati rendeletében foglalt varakozési- és poétdij meg nem
fizetéseébol eredd kovetelésekkel Osszefliggésben folytatott koveteléskezelést az Adatkezeld
sajat hataskorben, sajat belsd szervezeti egységeinek tevékenysége keretében végzi. Ide
tartoznak a varakozasi- és potdij kovetelések kezelésével kapcsolatos eljarasok, melyek a
Vallalkozas jogi és végrehajtasi igényeinek érvényesitésére iranyulnak.

Az Uzemeltetd az 4altala iizemeltetett www.obudaiparkolas.hu honlaprol is elérhetd
,Ugyfélablak” elnevezésii elektronikus iigyintézési feliileten (a tovabbiakban: Ugyfélablak),
mely az ugyfelablak.obudaiparkolas.hu URL cimen talalhatd, tovabba az az altala iizemeltetett
webalkalmazasban, amely a https://parkstart.ugyfelablak.obudaiparkolas.hu/ honlaprdl is
elérhetd ,,Obudai parkolési alkalmazas” elnevezésli elektronikus feliileten (a tovabbiakban:
Obudai parkolasi alkalmazas) az alabbi tajékoztatoban meghatarozott {igyintézési lehetéségeket
biztositja az ligyfelek szdmara.



http://www.obudaiparkolas.hu/

I. Hasznalati Tudnivalok Az Ugyfélablak Igénybevételéhez

Az Ugyfélablak igénybevételéhez az Ugyfélablak feliiletén torténé regisztracio sziikséges.

Az Ugyfélablak rendszerébe torténd regisztracid soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi
tajékoztatora vonatkozo ,,Elfogadom” gomb megnyomasaval a felhasznal6 elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el a jelen tajékoztatoban foglaltakat.

Az Ugyfélablak egyes funkcioi az alabbiak szerint biztositanak iigyintézési lehetdséget:
Parkolasi potdij adatainak megtekintése:

Ezen funkcion belill a dijfizetés nélkiili varakozas miatt kiszabott varakozasi- és potdijjal
kapcsolatos alabbi informéaciok tekinthetok meg:

e apoétdijazasi esemény idobeli és teriileti adatai, a potdijazas jogcime;
e apotdijazassal kapcsolatos pénziigyi adatok (eldirdsok és befizetések)
e apotdijazasi helyszin térképes megjelenitése;

e apotdijazas soran késziilt fényképek.

A fenti informaciok kizardlag addig tekinthetok meg ezen a feliileten, amig a potdijazas teljes
Osszege befizetésre nem kertil, vagy az Uzemeltetd a kovetelés érvényesitését nem tereli jogi
utra (peren kiviili, nemperes vagy peres eljarasra).

I.1. Varakozasi engedély igénylése

Ezen funkcion beliil az allandé I11. keriileti lakcimmel rendelkezo6 lakos, illetve I1I. keriileti
székhellyel, telephellyel, fiokteleppel rendelkez6 munkaltato altal foglalkoztatott
munkavallalo felhasznalok szamara, magyar felségjelzésii sajat, illetve munkaltaté altal
lizingelt, illetve munkaltaté iizembentartasaban 1évé vagy a forgalmi engedély elsé
oldalan bejegyzett iizembentart6 hianyaban sajat tulajdonu gépjarmiire vonatkozéan van
lehetoség lakossagi varakozasi hozzajarulast és/vagy ovezeten Kkivilli kedvezményt,
tovabba alkalmazotti kedvezményt igényelni (a tovabbiakban egyiittesen: Engedély)
elektronikusan. Lakossagi hozzajarulas, illetve Ovezeten kiviili kedvezmény esetén
kérelmezdnkeét egy, lakasonként legfeljebb két gépjarmiire, amennyiben az adott lakcimre
vonatkozoan még nem regisztraltak a személyes tligyfélszolgalaton munkaltatotol kizardlagos
hasznalatba kapott gépjarmiivet. Alkalmazotti kedvezmény esetén kérelmezdként egy
gépjarmiire adhat be kérelmet.

Egy felhasznalo részére targyévenként egy e-mail cimmel torténd regisztracié esetén csak egy
engedély adhato ki az Ugyfélablakon keresztiil, tovabbi engedélyeket a felhasznalo csak egyéb
uton kérelmezhet vagy masik e-mail cimmel regisztralhat.

Az igénylés és engedély kiadas folyamata az alabbi szakaszokbol all:

[.1.a)_A kérelem Kkitdltése

A felhasznalonak a kérelmen fel kell tlintetnie a kérelmezd személyes- és lakcimadatait,
valamint a gépjarmii adatait, tovabba meg kell jelolnie az igényelt Engedély tipusat.



A kérelem Kkitoltése soran az adatokat a hivatalos okmanyok tartalmaval egyez6 médon
kell feltiintetni, ellenkezé esetben az engedélyt nem all modunkban kiadni. A személyes
adatok tekintetében a személyi igazolvany, a lakcim adatokat illetéen a lakcimkartya, a
gépkocsi adataival kapcsolatban pedig a forgalmi engedély a mérvado. Alkalmazotti
kedvezmény esetén munkaltatdi igazolas, munkaltatéi nyilatkozat, alairasi cimpéldany,
lizingelt gépjarmii esetén lizingszerzodés, amennyiben a lizingszerzodés nem tartalmazza
a kérelmezett gépjarmii adatait, gy a szerzodés ezen melléklete, kozos haztartasban élok
nyilatkozata, hazastars személyek okmanyainak masolata, forgalmi engedély feltoltése
sziikséges.

Lakossagi hozzajarulas igénylése esetén, amennyiben a gépjarmii forgalmi engedélyébe a
tulajdonostol eltéré személy van bejegyezve iizembentartoként, a lakossagi varakozasi
hozzajarulas kizarolag a bejegyzett iizembentarto adatai alapjan igényelheto az alabbiak
figyelembevételével.

a) Ha a bejegyzett iizembentartd barmely okbol nem jogosult az engedélyre vonatkoz6
kérelem benyujtaséra, a kérelme — ellendrzést kdvetden — elutasitasra kertil.

b) Amennyiben a bejegyzett ilizembentartd helyett a tulajdonos adatai keriilnek
feltlintetésre, a kérelem szintén elutasitasra keriil, tekintettel arra, hogy a vonatkozo
jogszabalyok alapjan — ha az ilizembentart6 a tulajdonostol eltérdé személy — kizardlag
az lizembentartd jogosult a lakossagi varakozdsi hozzajarulas vagy Ovezeten kiviili
kedvezmény igénybevételére.

¢) Munkaltatotol kizardlagos hasznélatba kapott gépjarmii esetén munkaltatdi nyilatkozat
szilkséges, amiben munkaltatd nyilatkozik, hogy igénylé jogszeriien hasznalja a
gépjarmiivet.

Uj Obuda Kartya igénylésére az Obudai parkolasi alkalmazas elnevezésti webalkalmazason
keresztlil van lehetéség. Az alkalmazas letolthetd a https://obudaiparkolas.hu/obudakartya/
webcimen a felugro ablakon megjelolt QR kod hasznalataval. Uj Obuda Kartya a kivaltast
kovetd 1-2 munkanapon beliil hasznalhato. Meglévé Obuda Kartya esetén amennyiben a kartya
az ligyfélablakon keresztiil keriilt igénylésre, ugy az engedély automatikusan megjelenik a
webalkalmazasban és az azonnal hasznalhat6. Amennyiben az Obuda kartyat Tarsasagunk
ugyfélszolgalatan igényelte, Ugy az engedélyt manualisan kell hozzdadni a webalkalmazésban,
melynek elvégzéséhez az utmutatot Tarsasagunk weboldalan, vagy a felhaszndlasi és
adatvédelmi tdjékoztaté Obudai parkoldsi alkalmazds haszndlatdhoz elnevezésii tajékoztatoban
talalja.

Felhasznalé az Obuda Kartya igénylésével elfogadja, hogy amennyiben a kartyat az Obudai
parkolési alkalmazas esetleges hibaja esetén nem tudja hasznalni, abban az esetben a helyszinen
a Térsasag telefonos tigyfélszolgalatanak a hibat bejelentheti. A hibabejelentés elmulasztasa
esetén az ilyenkor kiszabott potdijakat Tarsasagunknak utélagosan nem all modjaban tordlni.

A kérelem elkiildését kovetden az Ugyfélablak automatikus e-mailt kiild a felhasznalonak a
kérelem befogadasarol, majd kiilon e-mailt az Engedély igénylése kapcsan teljesitendd
koltségtéritési dij(ak) és kedvezmény dij(ak) megfizetésének modjardl.

A kérelem elkiildésével a Kérelmezd nyilatkozik, hogy lakossagi varakozasi hozzdjarulasanak
kiadasa esetén az Uzemeltetd altal megkiildott parkoldsi matricat az ott megadott instrukciok
szerint fel fogja helyezni a kérelemmel érintett gépjarmi szélvéddiivegére.

A kérelem befogadasardl szol6 automatikus e-mail nem mindsiil az Engedély kiadasanak,
tovabba nem igazolja, hogy a kérelemben megjelolt adatok alapjan a kérelmezo jogosult
az igényelt Engedélyre.


https://obudaiparkolas.hu/obudakartya/

I.1.b)_A koltségtéritési dij és fizetendd dij megfizetése

Az Engedély kiadasanak egyik feltétele, hogy a kérelmezd a mindenkor hatalyos jogszabalyok
szerinti koltségtéritési dija(ka)t megfizesse.

Lakossagi varakozasi hozzéjarulés 1. és 2. gépjarmiire

Koltségtérités Fizetendd dij | Osszesen
Els6 gépjarmi esetén 1.000 Ft. 15.000 Ft. 16.000 Ft.
Masodik gépjarmii esetén 1.000 Ft. 40.000 Ft. 41.000 Ft.
Masodik gépjarmi esetén ha az | 1.000 Ft. 60.000 Ft. 61.000 Ft.
munkaltatotol kizarolagos
hasznalatba kapott autd

Alkalmazotti kedvezmény

B 0vezeti munkaltatd esetén csak a C dvezet 4. zonaban jogosit varakozasra!

Koltségtérités | Fizetendd dij Osszesen
Keriileti lakcim 1.000 Ft. 160.000 Ft. 161.000 Ft.
Nem keriileti lakcim 1.000 Ft. 320.000 Ft. 321.000 Ft.

Tovabbi kedvezmények és hozzajarulasok

Koltségtérités | Fizetendd dij Osszesen

Ovezeten kiviili | 1.000 Ft. 30.000 Ft. 31.000 Ft.
kedvezmény

Amennyiben lakossagi varakozasi hozzajarulds mellett a kérelmez6 a napi 90 perc ingyenes
parkoldsra jogositd Obuda Kartyat is igényli, gy az tovabbi bruttdé 30.000 Ft fizetési
kotelezettséget von maga utén.

A koltségtéritési dij megfizetésére az alabbiak szerint van lehetdség:

o Bankkartyas fizetéssel: A fizetés a banki feliiletre atirdnyitva teljesitheté a banki
feltilet altal a tranzakci6 elvégzésére biztositott idtartamon beliil. Amennyiben a nyitva
allo 1do alatt a fizetés teljesitésére nem keriil sor, a kérelmezd vissza lesz iranyitva az
Ugyfélablak feliiletére, ahol ujra elindithato a fizetés.

o Banki atutalassal: A fizetés a kérelem befogadasatol szamitott 3 munkanapon beliil
teljesitendd, a kérelem befogaddsardl szold e-mailben megjeldlt adatokkal (Osszeg,
szdmlaszam, kozlemény).

Amennyiben a kérelem befogadasatol szamitott 15 napon beliil az Ugyfélablak rendszer nem
tud teljesitett fizetést konyvelni a kérelemhez (nem lett befizetve az 0sszeg, rossz adatokkal
tortént a befizetés, kevesebb Osszeg lett megfizetve stb.) az Ugyfélablak automatikusan



elutasitja az Engedély iranti kérelmet, melyrdl automatikus e-mailben értesiti a felhasznalot.

I.1.c)_A kérelemben megjeldlt adatok, illetve egyéb feltételek ellendrzése

Virakozasi hozzajarulds Engedély kiadasdhoz sziikséges — a 30/2010. (VI14.) Fév. Kgy.
rendeletben, illetve a 18/2024. (IX.26.) keriileti 6nkorményzati rendeletben meghatarozott —
feltételek fennallasat az Uzemeltetd az alabbiak szerint ellendrzi online adatkapcsolati iton:

e a kérelmezd altal megadott személyes- ¢és lakcim adatokat, valamint a kérelemben
megjelolt gépjarmii miiszaki adatait a Belliigyminisztérium altal vezetett gépjarmi-
nyilvantartasban;

e a kérelem beaddsanak idépontjaban a kérelmezett gépjarmi tekintetében fennallo, 30
napnal régebbi jogosulatlan parkoldsi esemény miatt kiszabott és nem vitatott
vérakozasi dij és potdij tartozas fennallasat az Uzemeltetd altal fenntartott varakozasi és
potdijnyilvantartdsban.  Alkalmazotti kedvezmény igénylése esetén az engedély
kibocsatasanak feltétele, hogy a megjelolt gépjarmiivel kapcsolatban nem allhat fenn
poétdijtartozas.

Az adatok ellendrzésére az Uzemeltetd 4ltalanos Adatvédelmi T4jékoztatdjaban meghatarozott
adatok kezelése mellett kertil sor.

A személyes- ¢és lakcimadatok, a gépjarmiladatok, a gépjarmiiadotartozas, illetve a lakossagi
varakozasi hozzajarulas igénylése esetén a 30 napnal régebbi jogosulatlan parkolasi esemény
miatt kiszabott és nem vitatott varakozasi dij és p6tdij tartozas vonatkozdsaban az ellendrzésre
a kérelmezd erre irdnyuld hozzajarulasa (jelolonégyzetek bepipalasa) altal keriil sor. A
hozzajarulas hidnyaban az Engedélyre valo jogosultsdgot nem all modunkban ellendrizni, igy
az Engedélyt nem all médunkban kiadni.

A kérelmez0 biintetdjogi és polgari jogi felelossége tudataban nyilatkozik, hogy a kérelemben
megjelolt ingatlan utan fizetendd, lejart esedékességili épitményado- vagy kommunalis ado-
tartozasa nem all fenn.

1.1.d)_Az Enged¢ly kiadésa vagy elutasitdsa

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen az Engedély kiadasra kertilt,
errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail {izenetben értesiti a felhasznalot, mellékelve
hozza az Engedély kiadasat igazolé Adatlapot, illetve a megfizetett koltségtéritési dijrol és
kedvezménydijrol kiallitott szamlat.

Alkalmazotti kedvezmény, illetve kizardlagos hasznalati autoval rendelkezd lakossagi
hozzajarulas igénylése esetén, amennyiben az igénylési folyamat soran feltoltott
dokumentumok ellendrzése soran, amennyiben a dokumentumok hibésan lettek feltoltve, vagy
olvashatatlan tartalommal, Uzemeltetd 15 napos hataridével hidnypétldsra szdlitja fel Igénylét.
Amennyiben a hataridén beliil Igénylé nem teljesiti a hidnypodtlast, a varakozési engedély
igénylése elutasitasra kertil.

Alkalmazotti kedvezmény esetén az engedély kiadasat kdvetden a munkaltatd részére keriil
kiallitasra a szamla.

Az Adatlapot tartalmaz6 e-mailt az Engedély érvényességének idotartama alatt meg kell Orizni.



A kiadott lakossagi varakozéasi hozzajarulas érvényességének ellendrzése céljabol az
Uzemeltetd belfoldi kozonséges azonositott postai kiildeményként az engedélyhez hozzarendelt
parkolési matricat kiild a kérelmez6 részére, a kérelemben megjeldlt lakcimére. A kérelmezd
koteles a megkiildott parkolasi matricat az engedélyben megjelolt gépjarmi els6 szélvédo
ivegének belsé oldalan, kiviilrdl teljes egészében lathato helyen, érvényességének ellendrzését
biztositd6 modon, késedelem nélkiil felragasztani.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendrzések eredményeképpen megallapitasra keriil, hogy
a kérelmez6 a személyes- és lakcimadatai vagy a gépjarmii adatai, vagy egyéb indokok
alapjan nem jogosult az Engedélyre, errdl az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail
tizenetben értesiti a felhasznalot.

Az Ugyfélablakon keresztiil torténd igénylésre maximum harom alkalommal van lehetdség, és
a harmadik sikertelen igénylés utani kérelem ujboli benyujtasa csak személyesen vagy postai
uton torténhet a koltségtéritési dij és kedvezménydij megfizetése mellett.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen megallapitasra kertil, hogy
a kérelmezd azért nem jogosult az Engedélyre, mert varakozasi- és potdij tartozasa all fenn,
gy errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail iizenetben értesiti a felhasznalot. A
kérelmezd az e-mail iizenet megkiildésétdl szamitott 15 napon beliil az Uzemeltetd személyes
ligyfélszolgalatin megfizetheti a varakozasi- és potdij tartozast, mely esetben az Uzemeltetd az
Engedélyt kiadja a kérelmezének. Amennyiben az itt megjeldlt 15 napos hataridd
eredményteleniil telik el, tigy a kérelem elutasitasra keriil, melyrdl az Ugyfélablak rendszer
automatikus e-mail {izenetben értesiti a felhasznalot.

I.1.e) Elektronikus uton térténd értesités az Engedély érvényességi idejének lejaratarol

Amennyiben a felhasznald a targyévben Engedéllyel rendelkezik, tigy az Uzemeltetd e-mail
lizenetben tajékoztatja a felhasznalot a targyévben érvényes Engedélye érvényességi idejének
lejaratanak napjarol, a lejarat napjat megel6z6 2 honapon beliil egy alkalommal. Adatkezeld
tovabba e-mail Utjan tajékoztatast nyujthat a varakozasi hozzajarulashoz kapcsolodo 1ényeges
informaciokkal kapcsolatban a varakozasi hozzéjaruldssal rendelkezd tigyfelei részére.

1.2. Engedély lekérdezés

Ezen funkcion beliil lehetdsége van a felhasznaldnak a meglévo varakozasi hozzéjaruldsa vagy
kedvezménye tipusat és érvényességi idejét ellendrizni az aldbbi adatok hibatlan megjeldlése
esetén:

o természetes személy kérelmezd részérdl: rendszam, vezetéknév, keresztnév, sziiletési
1d6
e jogi személy esetén: rendszam, név, nyilvantartasi szam

A feliilet kizarolag a kiadott €s a lekérdezés id6pontjaban érvényes engedélyeket mutatja.

1.2.a) Felhasznaloi adatok modositasa

Ezen funkcion beliil az Ugyfélablakon torténd regisztracid soran megadott egyes adatok (név
¢s jelsz6) modositasara és a regisztracios fiok megsziintetésére van lehetdség.



I.3. Varakozasi engedély idopontfoglalas

Ezen funkcion beliil varakozéasi hozzajarulds vagy kedvezmény igénylés személyes
tigyintézésére lehet idopontot foglalni az Uzemeltetd személyes tligyfélszolgalatara.

Id6pontonként csak egy kérelmet lehet benyujtani, igy amennyiben tobb kérelmet kivan a
felhasznal6 benyujtani, tigy tobb idépont foglalasa sziikséges.

Az idépontfoglalasrél az Ugyfélablak automatikus e-mail iizenetben kiild megerdsitést a
felhasznalonak, melyben a foglalds sorszama is feltiintetésre keriil. Idopontfoglalas esetén az
tigyfélszolgalaton sorszamot kell hiizni, ami mindig harom karakterbdl all és kilenccel kezdodik
(901-999), az iigyintézok ezzel a sorszammal hivjak az tigyfelet.

II.  Obudai Parkolasi Alkalmazas Igénybevételéhez Kapcsolodé Hasznalati Tudnivalék

Az Adatkezel6 az 6vezeten kiviili kedvezmény keretében igénybe vehetd napi 90 perc ingyenes
parkolas biztositasara ,, Obudai parkolasi alkalmazas” elnevezési webalkalmazast bocsat a
kérelmezok rendelkezésére. Az adatkezelés elsddleges célja a napi 90 perc ingyenes parkolas
biztositasa.

I1.1. Az Obudai parkolasi alkalmazas hasznalata

Az Obudai parkolasi alkalmazis igénybevételéhez regisztracié sziikséges. Azon
igyfeleknek, akik mar rendelkeznek Ugyfélablak regisztracioval az engedélye
automatikusan megjelenik a webalkalmazasban.

Uj Obuda Kartya Obuda kartya igénylésére az Obudai parkolasi alkalmazas elnevezésii
webalkalmazason  keresztiil  van  lehetéség. A webalkalmazas  letdlthetd a
https://obudaiparkolas.hu/obudakartya/ webcimen a felugré6 ablakon megjelolt QR kod
hasznalataval. Uj Obuda Kértya a kivaltast kovetd 1-2 munkanapon beliil hasznalhato. Meglévd
Obuda Kartya esetén amennyiben a kartya az {igyfélablakon keresztiil keriilt igénylésre, ugy az
engedély automatikusan megjelenik a webalkalmazasban és az azonnal hasznalhato.

Az Obuda Kartya szolgaltatas igénybevételéhez torténé regisztracid soran az ,,Ugyfélablak”
fellileten torténd regisztracido esetén a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatora
vonatkoz0,, Elfogadom, tovabb” gomb megnyomasaval a felhasznalo elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el a jelen tajékoztatoban foglaltakat.

A webalkalmazasba torténd belépéshez az ,Ugyfélablak” feliileten torténd fiok
regisztracidjakor a felhasznal6 altal megadott e-mail cim és jelszo megadasa sziikséges.

A mar korabban igényelt és kiallitott, plasztikkartya alapti Obuda kartya utolagosan rendelhet6
hozz4 a felhasznaléi fidkhoz, mely Ugyfélablakon igényelt kartya esetén automatikusan
megjelenik a webalkalmazésban, az azonnal hasznalhat6. Személyes ligyfélszolgalaton igényelt
kartya esetén az engedélyt az alabbiak szerint manudlisan kell hozzéadni a webalkalmazasban.

> Keresse meg az ,,Obuda kartya hozzdad4dsa” meniipontot. A webalkalmazasba torténé
bejelentkezést kovetden a féoldalon az ,,Engedély hozzdaddsa” gomb megnyomasaval tudja
azt hozzaadni, mely funkcié a szendvicsmeniibdl is elérhetd ,,Uj engedély hozzéadéasa”
néven.

» Adja meg a gépjarmiive rendszamat, a parkolasi engedély szamat, a kartya hasznalatara
jogosult felhasznalo sziiletési helyét, és idépont;jat.
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» Végezetiil erésitse meg a rogzitést a felbukkano ablakban valaszthatd ,,Igen” gomb
megnyomasaval

Az Obudai parkolési alkalmazas egyes funkcioi az aldbbiak szerint biztositanak felhasznalasi
lehetdséget:

I1.2. Obuda Kartya hozzAadasa a felhasznaléi fiokhoz:

Ezen funkcion beliil az Obuda Kartyaval kapcsolatos alabbi informaciok tekintheték meg:

> a felhasznal6 altal az Obuda Kartya igénylésekor regisztralt gépjarmii forgalmi rendszama;
> az Obuda Kartya igénylésekor az igénylo altal megadott gépjarmi forgalmi rendszdma

Az adatkezelés id6tartama a kartya érvényességének lejartatol, vagy a kartyahasznalatra vald
jogosultsag megsziinésétdl szamitott 2 év.

I1.3. Parkolas inditasa

Ezen funkcién beliil a felhasznaléi fiokhoz regisztralt Obuda Kartya altal biztositott napi
90 perces ingyenes parkolas inditasa lehetséges.

A funkcion beliil az alabbi informaciok tekintheték meg:

> a webalkalmazas haszndlatdval inditott parkoldshoz kapcsolodd lényegi informaciok
(gépjarmii forgalmi rendszama, parkolés statusza - aktiv, nem aktiv -, érvényességi ido,
inditas helye);

> a felhasznal¢ altal regisztralt Obuda Kartyaval kapcsolatos parkolasi elézmények, melyek

tartalmazzak a gépjarmii rendszamat, a parkolas elinditdsanak maodjat, és a parkolas pontos
1d6pontjat. Az elézmények legfeljebb 30 napra visszamendleg tekinthetdek meg. Az el6z6
napi parkolasok a kovetkezd naptol keriilnek az el6zmények kozé.

I1.4. Felhasznaloi adatok modositasa

Felhasznalonak az Ugyfélablakon torténd regisztracid sordan megadott egyes adatok (név és
jelsz6) modositasara és a regisztracios fiok megsziintetésére az Ugyfélablak feliiletén van
lehetdsége.

Az Obudai parkolasi alkalmazas részletes végfelhasznaloi hasznélati utmutatéja kozvetleniil
elérhetd az alabbi webcimen: https://obudaiparkolas.hu/obudakartya/
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ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Az Ugyfélablak igénybevételéhez regisztracid sziikséges, mely regisztracioval, illetve az
Ugyfélablakban 1étrehozott személyes fidkkal kapcsolatban az aldbbiak szerint keriil sor
adatkezelésre.

Az ,,Obudai parkolasi alkalmazas” webalkalmazas igénybevételéhez Ugyfélablakban torténd
regisztracio sziikséges.

Az adatszolgéltatas nem kotelezd, de annak elmaraddsa esetén az Adatkezeldnek nem all
modjaban regisztralt fiokot biztositani az igényld szamara.

1. Az adatkezelo

Név: Obudai Parkolasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 1035 Budapest, Vihar utca 17.

Telephely: 1033 Budapest, Mozaik u. 7.

E-mail: ugyfelszolgalat@obudaiparkolas.hu

Telefon: +36 21 208 8002

Honlap: www.obudaiparkolas.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6(k):

Név: dr. Daragd Nandor ¢s dr. Béka Zoltan
E-mail cim: adatvedelem@obudaiparkolas.hu
Levelezési cim: 1035 Budapest, Vihar utca 17.

II. Az Ugyfélablakra torténé regisztraciohoz sziikséges kezelt adatok kore, az adatkezelés
célja, jogalapja és idétartama

Adatkezeld az Ugyfélablakra torténd regisztracio, illetve a személyes fiok fenntartasa soran a
feliratkozo természetes személyek alabbi személyes adatait kezeli:

e név (vezeték- és keresztnév)

o Jogi személy esetén cégnév, adoszam, cégjegyzékszam

e e-mail cim

o jelszd

e Lizingelt gépjarmli esetén lizingbe adod/lizingbe vevd neve neve, cégjegyzékszama,
adoszama, székhelye, képviseldjének neve és beosztasa

o Hazastars lizembentartdsaban 1év0 gépjarmiire igényelt engedély esetén héazastars neve,
lakcime

Az adatkezelés célja az Ugyfélablakra regisztrald személyek egyértelmii azonositasa és
megkiildnbdztetése, tovabba a regisztrald személyekkel valo kapcsolattartas az ,,Ugyfélablak”
elnevezésli elektronikus {igyintézési feliileten elérhetd {igyintézési lehetdségekkel
Osszefiiggésben. Az adatkezelés célja tovabba annak megallapitdsa, hogy igényld (érintett)
kérelme az Obuda-Békasmegyer Onkorményzat Képviselo-testiiletének 18/2024. (IX. 26.)
Onkormanyzati rendelete értelmében megalapozott-e, vagy hidnypotlasra szorul, ugyanis a
rendelet alapjan a kérelem érdemi elbirdlasanak feltétele a fent felsorolt adatok Onkéntes
feltoltése.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a gytijtésiik fent megjeldlt céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet
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errdl az eltérd célrdl és minden relevans kiegészité informaciorol.

Az adatkezelésre kizardlag az érintett személyek elozetes és onkéntes, kifejezetten erre
vonatkozé hozzajarulasa alapjan keriil sor. A hozzajarulast az érintettek az Ugyfélablak
feliiletén torténd regisztracid soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tdjékoztatora
vonatkozo6 ,,Elfogadom” gomb megnyomasaval teszik meg.

Az adatok kezelésére az Ugyfélablakon torténd regisztraciotol kezdédden addig keriil sor, amig

e aregisztralo személy a személyes fidokjat megsziinteti €s ezzel az adatkezeléshez vald
hozzajarulasat visszavonja, vagy
o az adatkezelés célja megsziinik.

III. Az Obudai parkolasi alkalmazas igénybevételéhez kapesolodé kezelt adatok kore, az
adatkezelés célja és idotartama

Adatkor Adatkezelés tovibbi célja Adatkezelés
idotartama

kartya%zgm, RFI,D’ rerf1dszam, A kartyabirtokos egyértelmi

parkolasi engedély szama, e Kért

. N et g s S azonositasa a kKartya

igényld sziiletési helye, ideje érvényességének

felhasznalt varakozasi (parkolasi)
idémennyiség

A felhasznalt és még felhasznalhato
iddmennyiség nyomon kdvetése

Az Ugyfélablakon térténd
regisztraciokor megadott
felhasznal6i e-mail cim és jelszo

A webalkalmazason beliil a
felhasznalo6i fidkba torténd
bejelentkezés

lejartatol, vagy a
kartyahasznalatra valo
jogosultsag
megsz{inésétdl szamitott
2¢év

Az adatkezelés idOtartamanak végén az Adatkezeld a kezelt
helyreallithatatlan modon torli az elektronikus nyilvantartasabol.

IV. Adatfeldolgozok és adattovabbitasok

adatokat végérvényesen ¢s

SESSIONBASE Szoftverfejlesztd és Tanacsaddo Kft. (Az Obudai Parkolasi alkalmazas informatikai
feliiletének fejlesztése, karbantartasa)
Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari ut 126-128.

Kezelt adatok kore: Az Ugyféalbakban torténd regisztracio soran, tovabba az “Obudai Parkoldsi
alkalmazas” webalkalmazason keresztiil megadott, a regisztraciohoz és az Obuda Kartya altal biztositott
parkolasi jogosultsag felhasznalasahoz sziikséges adatok.

Adatfeldolgozok, tovabbi (esetleges) harmadik felek:

b=

kozjegyzo, birosag (jogvita esetén)
fogyasztovédelmi hatésag (fogyasztovédelmi hatosagi eljaras esetén)
békélteto testiilet (békélteto testiileti eljaras esetén)
végrehajto (koveteléskezelés esetén)

A fent felsorolt eseteken kiviil az Adatkezeld az érintett adatait kizardlag az érintett elézetes
irasbeli hozzajarulasa alapjan vagy jogszabalyba, birdsagi vagy hatdsagi hatarozatba foglalt



kotelezettség teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

V. Adatbiztonsagi intézkedések, az adatokhoz hozzaféré személyek

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartdsokban azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és halozata egyarant védett a szamitdogéppel tamogatott csalés,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz- és arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes
betdrések és a szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsagrol
szerverszintli €s alkalmazésszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezeld nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak, és
megtesz minden intézkedést annak érdekében, hogy a hozzaférési adatok illetéktelen személyek
birtokaba ne keriilhessenek.

Az érintettek adataihoz az Adatkezel6 azon alkalmazottai, illetve egyéb jogviszonyban
foglalkoztatott munkatarsai olyan mértékben és ideig férnek hozza, akiknek és ameddig az a
munkakori feladataik ellatdsahoz, illetve megbizési szerz6dés esetén a megbizassal érintett
feladatok teljesitéséhez sziikséges.

VI. Varakozasi engedély igénylésével kapcsolatos adatkezelés kiilonos szabalyai

Amennyiben az Ugyfélablakon keresztiil az érintett személy a ,,Varakozasi engedély igénylése”
funkciot veszi igénybe, ugy ezen ligyintézés kapcsan tovabbi adatkezelésre keriil sor, melyre
vonatkozoan valamennyi informdciot az Adatkezeld altalanos Adatvédelmi tajékoztatoja
tartalmaz. Ezen Adatvédelmi tajékoztatd a www.obudaiparkolas.hu honlapon, illetve az
Adatkezeld tligyfélszolgélatan is elérheto.

VIL.Jogok és jogorvoslati lehetoségek

A hozzajarulds visszavondsa

Az ¢érintettek jogosultak a megadott adatkezeléshez vald hozzajarulasukat barmikor visszavonni
az adatkezelés ideje alatt, a visszavonds azonban nem érinti a visszavonas eldtt a hozzéjarulas
alapjan végzett adatkezelés jogszeriiségét.

Hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

e a)az adatkezelés céljai;

e b) az érintett személyes adatok kategoriai;

e ) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoltek vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

o d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai,

e ¢) az ¢érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

o f)a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

e g) ha az adatokat nem az érintettdl gyljtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérhetd
informacio.
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Helyesbités

Az ¢rintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.

Tiltakozashoz valé jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol jogszabalyban
meghatarozott esetben tiltakozzon az Adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany keretében
végzett feladattal kapcsolatos kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelé a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Torlés és korlatozas

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
rd vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

e a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték
vagy mas modon kezelték;

e b) az ¢érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e ) az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,

o d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e ¢) a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitésehez torolni kell;

o f) a személyes adatok gyflijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazandok, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozodashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

e a személyes adatok kezelését eloiro, az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre
ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabal;

e kozérdekli archivalas céljabol, tudoményos ¢€s torténelmi kutatdsi célbol vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog valosziniisithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesiil:

e a) az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a



személyes adatok pontossagat;

e b)azadatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e ¢) az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
az ‘érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsObbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurodpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

Adathordozhatosig

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

o a)az adatkezelés hozzdjarulason vagy szerzddésen alapul; és
e b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhat6sagahoz valo jog gyakorlasa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithatd — kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

Felhivjuk az érinttetek figyelmét, hogy amennyiben az adatok fogaddsa a célszemélynél
technikailag nem megvalosithato, gy az adathordozhatosagi jog sem gyakorolhato.

Jogorvoslati lehetéségek

Az érintettek - a személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalysértés esetén - panasszal
¢lhetnek a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Tovabba az érintettek az Adatkezelével szemben birdsadgi jogorvoslati eljarast
kezdeményezhetnek - az érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
elott.
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A jelen Felhasznalédsi és adatvédelmi tajékoztaté 2022. november 15. napjatdl hatalyos. A
tajékoztatd II. pontjaban foglaltak (meglévé vagy Gj Obuda kartya igénylésével kapcsolatos
tajékoztatas) 2026.07.01. napjatol hatalyosak. Jelen tajékoztatd utols6 modositasdnak datuma
2026.07.01. napja.



