KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
médositasokkal egységes szerkezetben’

amely létrejott, egyrészrél

Budapest Févaros lll. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
székhelye: 1033 Budapest, F& tér 3.;

statisztikai szamjele: 15735667-8411-321-01;

addszama: 15735667-2-41;

képviseli: Dr. Kiss Laszl6 polgarmester;

(a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrol

Obudai Parkolasi Nonprofit Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
székhelye: 1035 Budapest, Vihar u. 17.;

cégjegyzékszama: 01-09-993046;

addészama: 24155128-2-41;

képviseli: Patécs Petra Zsuzsanna tgyvezetd

(a tovabbiakban: Kdzszolgaltato)

(a tovabbiakban egyiittes Felek,) kozétt alulirott helyen és iddben a kovetkez6 feltételek szerint:

1. El6zmények

1.1. Az Onkormanyzat, Magyarorszag helyi Gnkormanyzatairdl szlé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a

megalapitotta a

tovabbiakban Mbotv.) 16/A. §-ban meghatarozott gazdasagi tarsasagként

Kozszolgaltatot.

A telepulésiizemeltetés keretében a gépjarmUvek parkolasanak biztositasa az Motv. 13. § (1) bekezdés
2. pontja, a parkolas-lizemeltetés az Motv. 23. § (5) bekezdés 3. pontja alapjan koézfeladat.

A Kozszolgaltatd kézfeladatai teljesitését kozvetlenll vagy kdzvetve szolgaldo kozhasznu
tevékenységek:

- gondoskodik és biztositja Budapest Ill. kerliletében a kijelolt fizetd varakozasi 6vezeten bellli a
gépjarmivek kulturalt, jogszabalyoknak megfelels parkolasanak feltételeit,

- gondoskodik a parkolasi rendszer megfelelé lzemeltetéserdl,

- gondoskodik a Budapest lll. kertletében a kijeldit fizetd varakozasi dvezeten belll tortend
parkolas dijanak beszedésérdl és azt a kdz érdekében a parkolasi rendszer fejlesztésére es a
kulturalt parkolas biztositasara forditja.

1.2 A Métv. 41. § (6) bekezdése, tovabba a Budapest févéros kdzigazgatasi teriiletén a jarmivel
varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijarél és az Uzemkeéptelen jarmivek
tarolasanak szabalyozasarol szolé 30/2010. (VI. 4.) Fév. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Parkolasi
rendelet) alapjan az Onkormanyzat a parkolas Uzemeltetéssel kapcsolatos kdzszolgéltatasi feladatok
biztonsagos, hatékony és j6 minéségben torténd ellatasaval — a Képviselb-testilet 41/2012. (IX. 28.)

hatarozata alapjan — a Kdzszolgaltatot bizta meg.

1 Budapest F6varos Il Keriilet, Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Képviselé-testiilete 47/2026. (111.9.) szamu
hatdrozataval elfogadott széveg.
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1.3 Az 1.2. pont szerinti kézszolgaltatasi feladatok altalanos gazdasagi érdekd szolgaltatasnak
mindsiiinek, amelyek tekintetében az Eurépai Unio Mikodésérdl szoldé Szerzédés (tovabbiakban:
EUMSZ) 106. cikk (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekl szolgaltatasok mikodtetésével
megbizott egyes véllalkozasok javara kézszolgaltatas ellentételezése formajaban nydjtott allami
tamogatasokra torténé alkalmazasarol szolo 2012/21/EU  bizottsagi hatarozat (a tovabbiakban:

Hatarozat), tovabba a vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

1.4. Felek rogzitik, hogy 2013. januér 30-an Budapest Févaros Ill. Kerulet Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Képviselé-testiletének (a tovabbiakban: Képvisel6-testilet) 41/2012. (IX. 28.)
hatarozata alapjan Kozszolgaltatasi szerz6dést kétottek egymassal, amelyet a Felek els6 alkalommal a
Kepviselo-testillet 514/2016. (IX. 23.) hatarozata alapjan 2016. oktdber 5. napjan, masodik alkalommal
a Képvisel6-testiilet 707/2017. (X. 27.) hatdrozata alapjan 2017. november 2. napjan harmadik
alkalommal a Képviseld-testillet 22/2020. (I. 23.) hatérozata alapjan 2020. januar 24. napjan

modositottak.
1.4.1. A Képviseld-testiilet 514/2016. (IX. 23.) hatarozata meghozatalanak indoka

A Kozszolgaltatasi szerzédés modositasat szilkségessé tette a fizeté parkolasi rendszer 2015.
julius 31. napjan tortént bevezetését kovetéen kialakult feladat- es hataskérmegosztasnak
megfeleid szabalyozas kialakitasa, tovabba a lakossagi varakozasi hozzajarulasok
meghatarozott korére vonatkozéan az elektronikus uton torténd igénylés lehetévé tétele. A
Kézigazgatasi és Elektronikus Kozszolgdltatasok Kdzponti Hivatala a lakossagi varakozasi
hozzajarulasok iranti kérelmek elbirdlasahoz szilkséges adatigénylést meghatarozott feltételek
fennallasa esetén biztositja, amely feltételek megteremtéséhez szintén sziikseégessé valt a

Kozszolgaltatasi szerzodés megfelel6 kiegeszitése.
1.4.2. A Képviseld-testiilet 707/2017. (X. 27.) hatarozata meghozatalanak indoka

A Kézszolgaltatasi szerzédés szerint az Onkormanyzat vallalta, hogy a szerzédésben megjelolt
hatarozott id6é (2017. december 31.) leteltét megelézéen legaldbb 30 nappal tovabbi 5 évre
meghosszabbitia a Koézszolgaltatoval a Kozszolgaltatasi szerzédest. Az Onkormanyzat

teljesitette ezen kotelezettségét.
1.4.3. A Képviselé-testiilet 22/2020. (1.23.) hatarozata meghozatalanak indoka

Az Onkormanyzat kényvvizsgalojanak javaslatara - konyvvizsgaloval és az Onkormanyzat
Pénzigyi és Gazdalkodasi Féosztalyaval tortént egyeztetés alapjan - az elszamolasok és az
éves finanszirozas szabdlyozdsanak modositasa valt szilkségessé. A  sziikséges

mddositasokra a 3. szamli modositas keretében kerult sor.



1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

1.4.7.

1.5.

A Felek — figyelemmel a Képvisel6-testilet 587/2020. (VII.28.) Hatarozatara - a jelen szerzédés
aldirasaval a 2013. januar 30-an kotdtt kozszolgaltatasi szerzédést, valamint annak valamennyi
maédositasat kozés megegyezéssel megszintették, és a parkolas lizemeltetéssel kapcsolatos
kozszolgaltatasi feladatok ellatasra vonatkozéan, Uj kozszolgaltatasi szerzddest (a
tovabbiakban: Szerzodés) kétdttek.

A Képviselb-testilet 251/2022. (Vill.11.) hatdrozata meghozatalanak indoka

Budapest Févaros Onkormanyzata 21/2022. (VI1.7.) Fév. Kgy. rendeletével 2022. szeptember
5-i hatalybalépéssel jelentésen modositotta a Fév. Kgy. rendeletet, amely szukségesse tette az
Onkorményzati rendelet modositasat és ezzel Osszefliggésben a parkolési rendszert
tizemeltetd Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. kbzszolgaltatasi szerz6désének modositasat is.

A Képviselo-testiilet 54/2025. (11.27.) hatarozata meghozatalanak indoka

A Képviselb-testilet 153/2024. (VII. 11.) hatarozataban dontott arrdl, hogy a Kaszasdilé
masodik Utem szerinti terlletet 2025. januar 1. napjatél bevonja a dijfizetés parkolasi dvezetbe.
A masodik titem szerinti teriilet bevonasa, mind a kertleti, mind pedig a févarosi parkolohelyek
szamanak ndvekedésével, ezaltal az automatak szamanak novekedésével, illetve a dijfizetés
varakozasi 6vezetek és zonak terlileti hatarainak modosulasaval jart, mely valtozasok régzitése

szilkségessé teszi a Kozszolgaltatasi szerzédés médositasat.
A Képviseld-testiilet 319/2025. (X1.18.) hatarozata meghozatalanak indoka?

Az Onkormanyzat Képvisel6-testilete a 2025. majus 27-i Ulésén elfogadta a keriilet
kozteriletein a jarmivel torténd varakozas rendjérdl szolo 18/2024. (1X.26.) énkormanyzati
rendelet médositasardl szolé 10/2025. (V.27.) 6nkormanyzati rendeletet, mellye! 2025, jalius 1.
napjaval bevezetésre kerilt a fizet6 varakozasi dvezetbe a Vorosvari Uti rendeldintézet elbtti
parkol6 terulete C ®vezet 3. zona megnevezéssel, melyre tekintettel modosultak a fizeté
varakozasi 6vezet hatarai. Tovabba az Onkormanyzat 2025. oktdber 20. napjan Uj szerzédést
kotott a parkoldjegy-kiadé automatak Uzemeltetése vonatkozasaban. A korabbi szerz6dések
megsziinésével a Tarsasag a parkolojegy-kiadé automaték Uzemeltetésének egyes
részfeladatait (hépapir csere, érmedurités, zénatablak kihelyezése, karbantartasa, cseréje es

parkolohelyek karbantartasa) atvette és azokat a tovabbiakban sajat munkavallalokkal latja el.

Felek a Szerzédésben rogzitik annak a Kompenzacionak a mértékét, kiszamitasanak modjat,

valamint kifizetésének modjat és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat anyagi juttatasként nyuijt

Kozszolgaltaténak a  Kozszolgaltatdsi tevékenység Kozszolgaltato  altali  teljesitésének

2 A 2026. mércius 9. napjan elfogadott mddositasnak megfeleld szdveg.
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ellentételezéseként annak érdekében, hogy a Koézszolgaltatasi tevékenységekbdl ered6 koltségek

fedezete és az Eszszer(i Nyereség biztositott legyen.

1.6. Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerzédés targyat kepezé kozszolgaltatas

ellatasara a Szerzédés hatalya alatt massal nem kot szerzodest.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1. Fogalom meghatarozasok

A Szerzédésben az alabbi nagy kezdébetlvel irt fogalmak és kifejezések a kovetkez6 jelentessel birnak:

+ElGiranyzott Kompenzaci6” jelenti az Onkormanyzat targyévi koltsegvetésében eléiranyzott, a
Szerzédés 4.4 pontjaban foglalt eljaras alapjan megallapitott, a targyévben Kozszolgaltatonak

eléiranyzott Kompenzaciot.

,Eszszerii Nyereség” jelenti a Hatarozat 5. cikkében meghatarozott, a Kozszolgaltatd kotelezettségei
teljesitésébdl szarmazd azon nyereséget, amely a Kézszolgaltatasi tevékenység fenntarthatésagat
szolgdlja, az amortizaciot meghaladéd 6sszegl, és az Uzleti tervben az Onkormanyzat altal jovahagyott
beruhazasok forrasat biztositja. Az Eszszer(i Nyereség fogalmanak a jelen Szerzédés alkalmazasahoz

és értelmezéséhez sziikséges meghatarozasa a Szerzédés 3. mellékleteben talalhato.

LKifizetett Kompenzaci6” jelenti a targyévben a Kozszolgaltato részére az Onkormanyzat targyévi

koltségvetése ternére ténylegesen kifizetett Kompenzaciot.

,Kompenzacié” jelenti a Kézszolgaltatasi tevékenység ellatasanak ellentételezéseként, a Szerzédés
3. mellékletében meghatarozott modszerrel szamitott, a Szerzédés 4. pontja szerint a K6zszolgaltato

részére, az Onkormanyzat altal az Onkormanyzat koltségvetése terhére teljesitends kifizetést.

,Kbzszolgaltatasi tevékenység” jelenti a Kozszolgaltatonak a Szerzédés 1. mellékletében

meghatarozott tevékenységét;

»Kozszolgaltatasi tevékenység bevétele” jelenti a Kdzszolgaltatasi tevékenység teljesitésének
ellentételezését, amely a Kozszolgdltatasi tevékenység kolisége és az Eszszer(i nyereség egy(ttes

Osszegét tartalmazza.

,Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége” jelenti a Kozszolgaltatasi tevekenység ellatasaval
kapcsolatban felmeriilé kdzvetlen és kozvetett koltségek, valamint raforditasok (a tovabbiakban egylitt:
kéltségek) egylttes 6sszegét. Részletesebb meghatarozasa a Szerzédés 3. mellekleteben talalhato.

,Varakozasi 6vezet” jelenti a Parkolasi rendelet 1-4. mellékieteivel 6sszhangban a jelen Szerz6dés 2.

mellékletében meghatarozott dvezetet.

,Ugyfel: az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, aki (amely) a kdzszolgaltatasi
szerzddéssel kapcsolatos szolgaltatasok ellatasa, teljesitése soran a szolgaltatoval az 1988. evi |.
térvény 9/D. § (3) bekezdés alapjan polgari jogi jogviszonyt létesit vagy étesithet.



3. A SZERZODES TARGYA
3.1. Koézszolgaltaté kotelezettségei

Koézszolgaltatd a Kozszolgaltatasi tevékenység korében az Onkormanyzat parkolas (zemeltetési
rendszerrel kapcsolatos feladataival, a kerllet parkolasi és kozlekedési rendszereinek miikddese
érdekében a jelen Szerzédésben és annak 1. mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara koteles

2013. januar 1. napjatol.

Kozszolgaltatd koteles a Parkoldsi rendeletben, valamint a Képvisel6-testilet 18/2024. (IX. 26.)
dnkormanyzati rendeletében meghatérozott

a) varakozasi hozzajarulasok, és egyéb kedvezmények iranti kérelmeket elbiraini,

b) a varakozési hozzajarulasokra, és kedvezményekre valé jogosultsagokat ellendrizni, valamint

c) a varakozasi hozzajarulasokat kiadni és nyilvantartani.
A feladat teljesitése érdekében a Kozszolgaltatd jogosult az illetékes hatésagoktdl, illetve szervektdl a
kérelmek elbiralasa, illetve a jogosultsag feltételei fennallasanak vizsgalata érdekében adatokat igényelni

a kérelmez6 elbzetes hozzajarulasa esetéen.

3.1.1. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

A Kozszolgaltatd koteles a Parkolasi rendeletben foglaltaknak megfeleléen a kovetkezd rend szerint
ligyfélszolgalati irodat Gizemeltetni (hétf6: 9:00-17:00, kedd: 9:00-17:00, szerda: 9:00-18:00, csiitortok:
9:00-17:00, péntek: 9:00-16:00). Kodzszolgdltatd az Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi idejében a
személyes, valamint a telefonon és az e-mailen torténé kapcsolattartast kételes biztositani. Ennek
érdekében Kozszolgaltaté koteles honlapot és a parkolassal kapcsolatos tigyek tekinteteben a Parkolasi
rendeletben meghatarozott idészakon belul Ugyfélszolgalati irodat mikodtetni. A Kozszolgaltatd a
vonatkozo kozszolgaltatasok feltiintetésével koteles az Ugyfeleket hirdetmény Gtjan, illetve mas helyben

szokasos madon, valamint honlapjan tajékoztatni.

Az Ugyfelek a Kdzszolgdltatasi tevékenység ellatdsaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kozszolgaltatd ligyfélszolgalatahoz, vagy a Kozszolgéltatd vezetéjéhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat Kodzszolgaltaté nyilvantartasba veszi. Kézszolgaltaté kételes a panaszok, észrevételek
kivizsgalasat, az orvoslasukhoz sziikséges intézkedések megtételét eés az Ugyfelek tajékoztatasat

észszeriien lehetséges legrévidebb idén belul elvegezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel vagy panasszal, az
Onkormanyzat errél a Kozszolgaltatot tajékoztatia, s egyidejileg a bejelentést vagy a panaszt a
Kozszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy atadott bejelentéseket vagy
panaszokat a Kézszolgaltatd koteles észszerli idén belll kivizsgalni, és a szUkséges intézkedeseket

megtenni, valamint mindezekrél az Onkormanyzatot egyidejlleg tajékoztatni.



3.1.2. Varakozasi hozzajarulasok és kedvezmények dijanak és kéltségtéritésének elszamolasa

A Kozszolgéltatd az Onkormanyzat nevében szamlat allit ki az Ugyfelek kérésére a varakozasi
hozzajarulasok és kedvezmények dijardl és koltségtéritésérél. A befolyt dijakrol és koltségteritésrol
Kdzszolgaltaté havonta utélag, minden honap 10. napjaig adatszolgaltatast kételes kesziteni, amelyben

kimutatja azok AFA tartalmat is.
3.1.3. Nyilvantartasi rendszer, ligyfélablak

Kozszolgaltatonak a parkolasi és potdijazasi eseményekkel kapcsolatos ligyintézéséhez
paraméterezheté ellenérzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és muka&dtetnie,
amely a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen tarolja az ¢sszes parkolasi és potdijazasi
eseményre vonatkozd valamennyi eldirt dokumentumot (esemeény alapadatok, befizetések,

felszélitasok, panaszok, levelezés stb.).

Kdzszolgaltatd koteles gondoskodni a varakozasi hozzéjérulasok és kedvezmeények nyilvantartasa és

kezelése érdekében egy nyilvantarté rendszer feldllitasard! és folyamatos mlkodtetésérdl.

Kézszolgaltaté kételes gondoskodni tovabba ligyfélablak letrehozasarol, amely rendszer lehetévé teszi
az ugyfelek szamara, az éket érintd potdijesemények adatainak megtekintését, és ezzel Osszefliggd
lizenet tovabbitasat, valamint meghatarozott korben lakossagi véarakozasi hozzajarulas elektronikus

uton torténd igényléset.
3.1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltatd folyamatos, napi rendszerességli adatszolgaltatast tud biztositani Onkormanyzat
részére a jogszabalyok altal elsirt adatokrol, és hozzaférést biztosit a parkolas tzemeltetesbdl
szarmazo6 — mind a parkoldjegy-kiadé automatak hasznalataval, mind pedig a mobiltelefonos parkolasi
fizetési rendszer Gtjan realizalt — parkoléjegy-kiadé automatakra lebontott bevételek nyilvantartasahoz,

az abban szereplé adatok ellendrizhetésége céljabol.
3.1.5. Tevékenységek elkiilonitése

Kozszolgaltatd koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamol6 részét képezo kiegészitd
mellékletben a Kbzszolgaltatasi tevékenység bevételeit és koltségeit elklldnitetten nyilvantartani és

bemutatni.
3.1.6. Uzemeltetés és karbantartas

Kozszolgaltatd koteles ellendrizni, és felugyelni a varakozohelyeken az eléirt Gtburkolati jelek felfesteését
és a Szerzédés idétartama alatt azok folyamatos karbantartasanak ellatasat, tovabba feladatat képezi
a Varakozasi dvezeteknél eldirt jelzétablak (kiegészitd jelzétablak) kihelyezésének és azok folyamatos
karbantartasanak felligyelete. Amennyiben Kézszolgaltaté a felligyelet, illetve ellenérzési tevekenysége
ellatasa soran hianyossagot, vagy hibat észlel, errdl koteles az Onkorméanyzatot haladéktalan
tajékoztatni, valamint az Onkormanyzat altal megbizott véllalkozot/megbizottat a teljesitésre felhivni.
Onkormanyzat vallalja, hogy a Kézszolgaltaté koordinalasaval a Szerzodés alairasat kovetden a
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Szerzédés iddtartama alatt bekévetkezett barmilyen valtozas esetén a parkolas Uzemeltetesi
rendszerbe bevont teriileten a forgalomtechnikai tervet sziikség szerint, de legalabb kétévente egyszer
sajat koltségén modosittatia és engedélyezteti. Kbzszolgaltaté a varakozohelyek 1. sz. mellékletben
részletezett feladatok szerinti (izemeltetését koordindlja és azoknak az érvényes és hatalyos - a
Budapest Févaros Koézgylésének 30/2010. (VI1.4.) 6nkormanyzati rendeletében foglaltakra tekintettel
készitett - forgalomtechnikai tervben meghatarozott szama alapjan koteles az Onkormanyzattal

elszamolni.
3.1.7. Konyvvizsgalati kotelezettség

A Kézszolgaltatd koteles konyvvizsgdldt megbizni, akinek a feladata, hogy a konyvvizsgalatot
szabalyszer(en elvégezze, és ennek alapjan fuggetlen konyvvizsgaloi jelentésben foglaljon allast arrdl,
hogy a gazdaséagi tarsasag beszamoldja megfelel-e a jogszabalyoknak és megbizhato, valos képet ad-
e a tarsasag vagyoni, pénzigyi és jovedelmi helyzetérdl, mikddésének gazdasagi eredmeényeir6l.

3.1.8. Iratmegdrzési kbtelezettség

Kozszolgaltatd a Kompenzacié odaitélését kdvetden a szamviteli torvény rendelkezései szerinti ideig
koteles megdrizni a Kompenzacié szamitashoz kapcsolédé valamennyi iratot és azt az Onkormanyzat

felhivasara koételes bemutatni.

3.1.9. Felhatalmazasok

Az Onkormanyzat felhatalmazza a Kozszolgaltatét, hogy az Onkormanyzatot - a parkolas
lizemeltetéssel kapcsolatban - megilleté egyes készpénzes befizetéseket, illetve egyeb peénzeszkozoket
beszedjen, amelyeket a Kézszolgéltato sajat kényvelésében kételes rogziteni, amelyek kezelésére az
idegen pénzeszkdzokre vonatkozd szabalyokat (a szamiak felett rendelkezni jogosult Koézszolgaltato a
szamlak pénzforgalmat, a beszedett készpénzt sajat koltségvetésében bevételkent nem szamolhatja
el) kell alkalmazni, és amelyeket legkéstbb, minden hénap utolsé napjan, év veégen az év utols6 banki

munkanapjan koteles atutaini az Onkormanyzat meghatarozott bankszamlajara.

Az Onkormanyzat kifejezett és csak a Kézszolgaltatora vonatkozé kizérélagossaggal felhatalmazast ad
arra, hogy a kozszolgaltatasi tevékenységgel 6sszefliggésben az Onkormanyzat nevében szamlakat

bocsasson ki a kdzszolgaltatési tevékenységet igénybe vevok részére.
4. KOMPENZACIO MEGHATAROZASA, KIFIZETESE ES EVES ELSZAMOLASA
4.1. Kompenzacio

Kozszolgaltatdé a Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasénak ellentételezéseként Kompenzaciora
jogosult, illetve az Onkormanyzat a Kompenzacio teljesitésére koteles jelen Szerzédésben
meghatarozott feltételekkel. A Felek — a folyamatos teljesitésre tekintettel — a Kompenzacio
vonatkozasaban havonta torténé idészakos elszamolasban allapodnak meg, a Kézszolgaltatd szamiait

az ilyen elszamolasra vonatkoz6 szabalyok (2007. évi CXXVI. térvény 58. §) szerint kdteles kiallitani.



4.2. Kompenzacio szamitasa

A Kompenzacio szamitasat és mértékét a Szerzodés 3. mellékletében foglaltak szerint, forintban kell

meghatarozni.
4.3. Keresztfinanszirozas tilalma

Kozszolgaltaté a Kompenzaciot kizardlag a Kdzszolgaltatasi tevékenyseg koltségének finanszirozasara
és az Eszszerli Nyereség képzésére jogosult és kételes felhasznalni. A nem a Kozszolgaltatasi
tevékenység koltségének finanszirozasara és az Eszszer(i Nyereség képzésére felhasznalt, az
Onkormanyzat koltségvetése terhére Kifizetett Kompenzacio tekintetében Kézszolgaltatot visszafizetési
kotelezettség (olyan mértékig, amilyen mértékben a Kifizetett Kompenzacio nem a Kézszolgaltatasi
tevékenység koltségének finanszirozasara keriilt felhasznalasra) és — a felhasznalas napjatél a
visszafizetés napjaig szamolt — a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mertéki késedelmi

kamat terheli.
4.4. Az Eliranyzott Kompenzacié meghatarozasa
Kozszolgaltato kételes a jelen Szerzédés 3. meliékletében foglaltak alapjan

a) atargyévet kovetd naptari évre vonatkozo elézetes koltségvetését, Uzleti tervet és kompenzéci6é
igényét (igényelt Elsiranyzott kompenzacio) a Kézszolgaltato Felugyelé Bizottsdganak

véleményével egyitt, valamint

b) az onkormanyzati tulajdonu gazdasagi tarsasagok gazdalkodasaval osszefuggd kérdésekrdél
52616 polgarmesteri utasitasban (a tovabbiakban: Utasitas) meghatarozott tovabbi anyagokat

és dokumentaciot

az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében megkuldeni az

Onkormanyzat részére.

Az Onkormanyzat pénziigyi helyzetének megfeleldéen a Kbzszolgaltato fellilvizsgalt havi finanszirozasi

igénye beépll az Onkormanyzat havi pénzforgalmi tervebe.
4.5. A Kompenzacio teljesitése

A Kozszolgaltatd az alabbiak szerint minden honapban szamlat allit ki (a tovabbiakban: Szamla) az

Onkormanyzat részére.

451. Kozszolgaltatd a targyhdnapra vonatkozé Szamlat a targyhénapot kévetd minden honap 15.
napjaig allitja ki és klldi meg az Onkormanyzat részére. A Szamidban a targyhénapra esé

Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége szerepeltethetd a kovetkezok szerint:

- atargyévre vonatkozéan az adott targyhénap utolsé napjaig bezarélag a Koézszolgaltaté felé tortént
teljesitések ténylegesen felmerilt, és koltségként konyvelt Kozszolgaltatasi tevékenységi
kaltségekbdl kell kiindulni,



- meg kell hatarozni azokat a Kozszolgaltatas tevékenységi koltségeket, amelyek a targyévre
vonatkozéan a targyhot megelézé idészakra az Onkormanyzat felé mar kiszamlazasra keriiltek és

amelyeknek a szamlajat az Onkormanyzat befogadta,
- atargyhéra vonatkozo Szamlaban csak az elébbi két 6sszeg kulonbsége szerepelhet.

452. A Kompenzaciot az Onkormanyzat — a Szamla felulvizsgalasat kévetéen — minden

targyho 25. napjaig biztositja Kdzszolgaltaté szamara.
4.6.Eves elszamolas

4.6.1. A Kozszolgaltaté minden év janudr 15. napjaig — a targyévet megel6z6 év decemberére a
4.5.1 pont szerint kiallitott szamla 90%-anak megfelelé 6sszegii —pro forma szamlat allit ki (a
tovabbiakban: proforma szamla) az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat — a pro forma szamla
felulvizsgalatat koévetéen — az a Kozszolgaltatd targyévi likviditasanak biztositasa erdekében, nyolc
napon belill biztositja Kézszolgéaltaté szaméra a pro forma szamlaban meghatarozott 6sszeg atutalasat.
A pro forma szamla dsszegét a Kdzszolgaltatd a targyév decemberi szamiajaban kételes beszamitani,

amelyrél a Kozszolgaltaté az atutalas napjan elélegszamilat allit ki.

46.2. A kozszolgaltatd minden évrél a targyévet kovetd év februar 15. napjaig koteles éves

elszamolé szamlat kiallitani (a tovabbiakban: Elszamol6 szamla) a kévetkezok szerint:

a) a Kozszolgéltatonak meg kell hatéroznia az évzarasi feladatokat is figyelembe véve a targyévi
tényadatokon alapulé Kézszolgaltatasi tevékenység koltségének, valamint a részére jard Eszszerl

nyereségnek az egylittes dsszegét,

b) meg kell allapitani, hogy a Kézszolgaltatasi tevékenységre tekintettel a targyevre milyen 6sszegl

olyan szamia lett kiallitva az Onkormanyzat felé, amelyet az Onkormanyzat befogadott,

c) az a) és b) pont szerinti két 6sszeg kulénbozetérdl éves Elszamolé szamlat kell kiallitani, amely
abban az esetben lehet jovairé szamla, ha a targyévre mar kiszamlazott és az Onkormanyzat altal
befogadott szamlak 6sszege nagyobb, mint a targyévi Kdzszolgaltatasi tevékenyseégi koltség és az

Eszszer(i nyereség egylttes 6sszege.

4.6.3. Kozszolgaltatdo altal a 4.6.2 pont szerint kidllitott Elszamolé (jovaire) szamlajat — az
Onkormanyzat fellilvizsgalata utan — a felek kételesek egymas kdzott legkeésobb targyevet kovetd ev

februar 25. napjaig rendezni.
5. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE
5.1. K6ézremiikddo igénybevétele, kivalasztasanak szabalyai

Kozszolgaltatd jogosult arra, hogy a Kozszolgaltatasi tevékenységek teljesitese erdekében — a
jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével — egy vagy tobb Kézremiikodét vegyen igénybe. A
Kozszolgéltatd és a Kézremiikodok kozotti szerzédések rendelkezései nem lehetnek ellentétesek a
Szerzédésben foglaltakkal. A Kozszolgéaltaté a Kozremiikddst a Kbt. rendelkezeseinek megfelelGen,
Kézbeszerzési Szabalyzata szerint koteles kivalasztani.
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5.2. Kbzszolgaltaté tajékoztatasi kotelezettsége

Kdzszolgaltatd koteles tajékoztatni az Onkormanyzatot — a kozizemi szolgéltaték kivetelével — a
Kézszolgaltatasi tevékenysége kdrében igénybe vett Kozremikodok korerdl, feladataik terjedelmérél és

szerzddéses feltételeikrél.

5.3.Feleldsség

Koézszolgaltatd a Kozremiikodo teljesitéséért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.
6. ELLENORZES

6.1. Onkormanyzat ellendrzési joga

Az Onkormanyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatarozott esetekben kdteles) a Kozszolgaltato
Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesitését — sajat maga vagy szakérté bevonasaval —
ellenérizni. Kézszolgaltatd kételes az ellenérzés soran az Onkormanyzat képviselbjével (ideértve az
Onkormanyzat altal megbizott szakértét is) egyuttmiikodni, szamara minden az ellenérzés
elvégzéséhez szilkséges tamogatast megadni (igy kilondsen, de nem kizarélagosan: szamviteli
nyilvantartasaiba betekintést engedni, valamint a Kézszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyebként
gazdalkodasara vonatkozé minden rendelkezésre &ll6 vagy észszerl eréfeszitéssel kinyerheté adatot

és informaciot megadni).

7. SZERZODES IDOBELI HATALYA ES MODOSITASA

7.1.Szerz6dés idétartama, hatalybalépése

A Szerzédést a Felek a hatarozott idétartamra, 2022. december 31-ig sz6l6 hatarozott idére kétik.

Felek régzitik, hogy a Szerzédést, annak 7.2. pontja értelmében a Képviselt-testiilet 252/2022. (VIi1.11.)
Hatarozata alapjan a hatérozott id® lejartatol szamitott tovabbi 5 évre, azaz 2027. december 31. napjaig

meghosszabbitjak.

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés 2. mellékletének 2. pontjaban rogzitett C dvezet 3. zéna 2025. julius

1. napjan lépett hatalyba.

7.1.1. A Felek rogzitik, hogy a Szerzédés - a 2. mellékletben foglaltakat leszamitva - Felek altali alairas
napjan lép hatalyba. Amennyiben a Felek nem egy napon irjak ala, abban az esetben a

Szerzddés az utolsoként alaird fél aldirasa megtételének napjan lép hatalyba.
7.2. Meghosszabbitas

Onkormanyzat jogosult, arra, hogy a hatarozott id6 leteltét megelézéen legalabb 30 nappal 5 évre

meghosszabbitsa a kézszolgaltatasi szerzodést.
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7.3.Modositas

A Szerzbdés kizarélag a Felek kozés megegyezésével, irdsban médosithaté. Ha jogszabalyvaltozas
miatt a Szerzédés valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek modositasa valik szukségessé,
akkor a Felek kételesek arrol késedelem nélkul targyalasokat kezdeni. Ha a Szerzédés id6tartama alatt
olyan, a Szerzédés megkotésekor az adott Fél altal elére nem lathato, lényeges és tartds valtozas
kovetkezik be valamely Fél korilményeiben, amely kérilmény az adott Fél jogos érdekeit jelentésen
sérti, akkor az érintett Fél kezdeményezésére a Felek kotelesek a Szerz6dés modositasa végett a
Szerzédés érintett részét Gjra targyalni. Nem hivatkozhat a Szerzédés e rendelkezésere azon Fél, amely
az adott lényeges koriiiménybeli valtozast bizonyithatéan — kdzvetlen vagy kozvetett modon — maga

idézte el6.
7.4.Pénznem valtozasa

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Magyar Koztarsasag az Eurépai Gazdasagi és Monetaris
Unio harmadik szakaszahoz térténd csatlakozasa kovetkeztében torvényes fizetdeszkdzkeént a forint
devizanem helyett az euré devizanem keriil bevezetésre, a valtozas kezelese targyaban a jovében
esetlegesen megalkotando jogszabaly rendelkezései szerint a Szerzddés automatikusan médosul vagy
- amennyiben azt barmely Fél kéri — a Szerzédést a Felek egylitesen moédositiak. Az ezzel
kapcsolatban esetleg felmerillé nézeteltéréseiket a Felek a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban,
targyalas utjan rendezik. Az euréra térténd atvaltas nem eredményezi a Szerzédés megsziinéset eés a

Szerzédésben szabalyozott kételezettségek az Uj pénznemben maradnak fenn.
8. SZERZODES MEGSZUNTETESE
8.1. Megsziintetés és a szerz6dés megsziinése

A Felek a Szerzédést kozés megegyezéssel, irasban barmely idépontban jogosultak megszuntetni.
Tekintettel annak hatarozott idétartamara, a Szerzédés barmely Fél egyoldalu nyilatkozataval kizardlag
a Szerzddésben meghatarozott esetekben szintetheté meg.

Megsziinik a Szerzédés, ha az Onkormanyzat jogszabalyban meghatarozott — a jelen Szerzédésben
szabalyozott Kézszolgaltatasi tevékenység alapjaul szolgalé — kézfeladat ellatasi kotelezettseége

megsz(nik.

A Szerzédés megsziinésekor Felek kotelesek elszamolast késziteni és az ezen elszamolas alapjan
meghatarozott esetleges alulkompenzacié vagy tulkompenzécio Osszegét legkesébb a Szerzédes
megsz(inésétdl szamitott 30 napon belill a fizetésre kotelezett Fél a masik Félnek megtériteni koteles.

8.2. Onkormanyzat rendkiviili felmondasi joga

Az Onkormanyzat a Szerzédést kizarolag az alabbi esetekben jogosult a Kézszolgaltatohoz cimzett

egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani:

a) a Kozszolgaltatd a Kompenzaciot nem a Szerzédésben meghatérozott célra hasznalja fel;
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b) a Koézszolgaltatb a Szerz6désben vallalt barmely kotelezettségét nem teljesiti, eés annak az

Onkormanyzat irasbeli felszdlitasatol szamitott 30 napon beliil sem tesz eleget.
c) a Kozszolgaltatoval szemben, cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul.
9. JOHISZEMU ES TISZTESSEGES ELJARAS KOTELEZETTSEGE

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzédés teljesitése soran, valamint a SzerzGdessel
dsszefliggésben mindenkor a johiszemiiség és a tisztesség koévetelményeinek figyelembevetelevel
jarnak el. Felek megéllapodnak, hogy a Szerzédés teljesitésével dsszefuggd lenyeges korulmenyekrol

egymast tajékoztatni kdtelesek.
10. JOGUTODLAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést jogutddaikra is kiterjedé hatallyal kétik meg. Erre
tekintettel a Szerzédés a Felek személyében bekoévetkezett jogutddlasra tekintettel valtozatlan
tartalommal hatalyaban fennmarad, és a Felek kotelezettséget vallainak arra, hogy jogutddlas esetén a

Szerzédést jogutdédukkal meg- és elismertetik.
11. ERTESITESEK, KAPCSOLATTARTAS

11.1. A Szerzédés alapjan megteend6 vagy megtehetd minden értesitést, kérést, kérelmet, lemond6
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irasban kell megtenni, és az érintett Félnek az alabbiakban
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai kildemeny, kereskedelmi

futarszolgalat, fax Gtjan és kézbesitettnek kell tekinteni:
(i) ha azt személyesen kézbesitik, a cimzett altal alairt atvételi elismervenyen szerepld napon,

(i) ha azt ajanlott/tértivevényes kiuldeményként kildik, a postai atvételi igazolason szerepeld napon,
illetve a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta, sikertelen
kézbesités esetén pedig, ha a kézbesités azért volt eredmeénytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (az ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), a postai kézbesités masodik megkisériésének
napjat kovetd 6tédik munkanapon,

(i) az értesitést futarral kildték és a futar a kézbesitett leveleket nyilvantartja, a nyilvantartasban

szerepldé napon.

11.2. A Szerzddésre tekinteftel, a Felek értesitési cimei a kévetkezdk (hacsak a Felek a jelen szakasz

szerint nem kildenek értesitést a cim megvaltozasarél):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1033 Budapest, F6 tér 3.

Kozszolgaltaté vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1035 Budapest, Vihar u. 17.
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11.3. A megadott elérhetéségeken tul annak az egyéb személynek, arra a cimre (pl. elektronikus levél
formajaban) térténé értesités is kézbesitettnek tekinthetd, amelyet az adott Fél sajat maga
vonatkozasaban a masik Félnek kiildétt irasbeli értesitéssel megjeldl. Felek megallapodnak, hogy
egymassal a kapcsolatot — altalanos, a parkolas Uzemeltetést érinté kérdésekben — az alabbiakban

megjel6lt kapesolattartéik Gtjan tartjak:

Onkormanyzat:

Dr. Kiss Laszl6 polgarmester
Tel.: +36-1-437-8696

E-mail: drkisslaszlo@obuda.hu

Kézszolgaltato:

Patocs Petra ugyvezet6

Tel: + 36-1-920-6713

E-mail: patocs.petra@obudaiparkolas.hu

11.4. Felek megallapodnak abban, hogy a specidlis teriileteket (igy kiléndsen pénzigy, munkalgy,
ugyfélszolgalat, kommunikacio/marketing) érinté kérdések egyeztetésére mindkét Fél -
Kapcsolattartojuk Gtjan — jogosult jelélni a 11.3. pontban meghatarozott személyektd! elterd

személyt/osztalyt kapcsolattartoként.

A 11.3. pont szerinti kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozasrél Felek egymast
haladéktalanul tajékoztatjak. A Felek e tekintetben rogzitik, hogy a 11.3. pont szerinti kapcsolattartd
személyében torténd valtozas nem tekinthetd szerzédésmaodositasnak.

A 11.3 pont szerinti szerzédéses kapcsolattartok mellett a Felek szakmai kapcsolattartokat is jogosultak
kijelolni, amelyrél kotelesek egymast irasban értesiteni.

11.5. A Felek gondoskodnak arrél, hogy a 11.3. pontban kijeldlt kapcsolattartoikat — mint érintetteket —
megfeleléképp tajékoztassak arrél, hogy jelen megallapodasban megadott személyes adataikat a masik
Fél a jelen megallapodasban meghatarozott jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése céljabol
kezeli, 6sszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortent
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl sz616, 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanécsi rendeletével (General
Data Protection Regulation, a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezeles az adatkezel jogos
érdekeinek — a kommunikacié, kapcsolattartas — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR

rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

11.6. Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjeldit személy a GDPR rendelet 16. és 18.
cikkével 6sszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitéseét, kezelésének korlatozasat, illetve a
GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A kdtelezéen
megadott személyes adatok kezelése jelen megallapodas megkotésének elbkeészitésével kezdddik s

az adatok torléséig tart. A térlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkozé eurépai uniés és nemzeti
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jogszabalyok szerint a megéllapodassal kapcsolatos dokumentum-megérzési  kételezettség

megsz(inik.3

12. ZARO RENDELKEZESEK

A Szerzédésben nem szabalyozott - igy kildndsen a felelésségre vonatkozé - kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a targykorre vonatkozd

jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Felek régzitik, hogy az Onkormanyzat a magyar jog alapjan mikoédé févarosi keruleti onkormanyzat,
amelynek szerzédéskotési képessége nincs korlatozva, és amely képviseletében az arra jogosult
személy jar el.

Felek rogzitik, hogy Koézszolgaltatd a magyar jog alapjan bejegyzett és miikédd gazdasagi tarsasag
amelynek szerzédéskotési képessége nincs korlatozva, és amely képviseleteben az arra jogosult

szemeély jar el 4

A mellékletek a Szerzédés elvalaszthatatian részét képezik.

Jelen Szerzodés 5 eredeti példanyban a mellékietekkel egyiitt osszesen 24 oldalon késziilt, amelybdl 3

példany az Onkormanyzatot, 2 példany a Kdzszolgaltatét illeti meg.

Szerz6dd felek a jelen — vastag, délt betiivel jellt — modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szerzédést elolvastak, érteimezték, és mint akaratukkal mindenben megegyezét alulirott helyen és

napon helybenhagyolag, és a Kézszolgaltaté részérél cégszerten alairtak.

A szerz6dés mellékletei:

1. Kozszolgaltatasi tevékenység részletes leirasa
2. Varakozasi dvezetek
3. Kompenzacié szamitasi modszer
4. Jelentések mintaja
Budapest, 2026. marcius «<== A ©Q Budapest, 2026. marcius /2

. Keriilet Obuda- Obudai Parkolasi Nonprofit Korlatolt

Budapest Févaros
Békasmegyer Onkormanyzat Felel6sségii Tarsasag
képv.: Dr. Kiss Laszld polgarmester képv.: Patocs Petra Zsuzsanna ugyvezet6

3 A 2026. marcius 9. napjan elfogadott médositasnak megfeleld széveg.
4 A 2026. marcius 9. napjan elfogadott médositasnak megfelelé széveg.

14
e 2076 AR, 17, /?Lr f—

RS D AT



1. melléklet

1. Kdzszolgaltatasi tevékenység

Felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat a 3. és 4. dijtételli varakozasi Ovezetek vonatkozasaban
szerzédést kotott a LOVOHAZ 2010 Ingatlanhasznositd és Szolgdltaté Korlatolt Felelésségi
Tarsasaggal (székhely: 1022 Budapest, Alvinci it 54. A. ép. 1. em. 6.), a JUMBO LOG Jarmgyarto,
Kereskedelmi és Szolgéaltaté Korlatolt Felelésségl Tarsasaggal (székhely: 1149 Budapest, Rona utca
120-122.), valamint a DBM Banktechnikai és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal
(székhely: 1135 Budapest, Zsinor utca 48.) (tovabbiakban egylittesen: Vallalkozo) , majd az 5. dijtétel
dvezet vonatkozasaban 2019. mércius 18. napjan szerztdést kotott a DBM Banktechnikai és
Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal (székhely: 1135 Budapest, Zsinér utca 48.) parkold

automatak szallitasara és lizembe helyezésére, valamint Gzemeltetésére.

Tekintettel arra, hogy a fenti szerzédések hatalyukat vesztették, az Onkormanyzat a fizetd varakozasi
dvezetek vonatkozasaban 2025. oktober 20. napjan szerzédést kotott a DBM Banktechnikai és
Kereskedelmi Korlatolt Felelésségii Tarsasaggal (székhely: 1135 Budapest, Zsinér utca 48.)

(tovabbiakban: Vallalkozd) a parkol6 automatak tovabbi izemeltetésére.

A hivatkozott szerzédés targyat képezd feladatok ellatasaval osszefuggésben Véllalkozo az alabbi

tevékenységet koteles eliatni:

a) az automatak karbantartasi tevékenységével kapcsolatosan:
1) Akkumulator csere és téités
2) Ermeolvasé karbantartas
3) Automatak eseti programozési feladatai
4) Automatak ad hoc hibajavitasa
5) Automatak biztositasi Uigyintézése
b) Automata adatkommunikaciéjahoz sziikséges adatkartyak biztositasa.
c) Automatak igény szerinti athelyezésének szervezése, feligyelete.
d) Tavfeliigyeleti rendszerhez a szerver biztositasa és a szoftver karbantartasa, frissitése.

1.1.Parkolé automatak karbantartasinak és lizemeltetésének szervezése, felligyelete,
ellendrzése, Uj automatak lizembe helyezésének szervezése, felligyelete
o igény (pl. uj fizetds terlletek, utszakaszok kijelélése esetén a forgalomtechnikai terv) szerinti
automatak komplex telepitésének (épités, programozés) fellgyelete az Onkormanyzat
megbizasabdl;
e automatak rendszeres karbantartasi tevékenységének felligyelete;
o az Onkormanyzat altal kilén szerzédésben megbizott Vallalkozé karbantartasi tevékenysége

korében ellatando kévetkezé feladatai ellendrzésére és feligyeletére a Kozszolgaitatd koteles;

o atelepitett parkol6jegy-kiad6 automatdk bevételét tartalmazd érmegy(ijté perselyek cseréje,
beszéllitdsa a telephelyre, szerzéd6tt partner részére torténd atadasanak elGkészitése;
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1.2,

1.3.

1.4.

valamint az érmegyiijté perselyek telitettségének figyelemmel kisérése, telitettseg
fuggvényében az Uritési tervek elkészitése;

a telepitett parkoldjegy-kiadd automatdk tzemeltetéséhez sziikséges papir fogyoanyagok
figyelemmel kisérése, feltoltése, cseréje;

a telepitett parkoldjegy-kiadé automatak véltépénzt tartalmazé egységeinek figyelemmel
kisérése, feltbltése;

zart parkolokban és fizetd parkoldsi évezetben taldlhaté parkolohelyek és azok kdzvetlen
kérnyezetében lévd fak, bokrok sziikség szerinti metszése, lombritkitasa, keletkezett zold
hulladék elszallitasa;

zart parkolokban Iévé helyazonositéd tablak és fizetd parkoldsi Gvezetben telepitett
forgalomtechnikai tablak javitdsa, cseréje, potlasa;

zart parkoldkban taldlhaté fizet6 automata bevételét tartalmazo gyiijté persely cseréje,
pénziigyi csoport részére torténd atadasa;

az lizemeltetési tevékenységgel kapcsolatos hianyossagok, mulasztas észlelése eseten az

Onkormanyzat értesitése, és utasitasanak megfelel6 eljaras, igényérvényesités.

Pénzfeldolgozassal kapcsolatos adminisztrativ és igazolasi tevékenység

1)
2)

3)
4)

5)
6)

Pénzkazetta begy(jtés, csere, Urités ellenbrzese

Keészpenz zsakokban torténd atadasanak pénzszallitd részére, és banki befizetésének
felligyelete, adminisztrélasa

Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetésének, eltérés ok feltarasanak
ellenérzése, feligyelete

Adatszolgaltatas az Onkorméanyzat iranyaba

Uritési 6sszesiték tarolasa

A pénzfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos hianyossagok, mulasztas észlelése esetén az

Onkormanyzat értesitése, és utasitdsanak megfeleld eljaras, igényérvényesites

Koordinacios tevékenység

a)

b)

c)

d)

Automatak hibajavitasi koordinacioja az Ugyfélszolgalatok, az ellendrok es az automatak
hibajelentései alapjan

A kerékbilincselési tevékenységben torténd kdzremiikodes

Az Onkormanyzat altal megbizott vallalkozo altal biztositott komplex tavfeligyeleti rendszer
miikodésének ellenbrzése

Adatszolgaltatas hibajavitasrél az ligyfélszolgalati panaszkezelések aldtamasztasara

Ellenérzési tevékenység, annak tamogatasa

1)
2)

Parkolasi ellenér technikai infrastruktarajanak biztositasa
Parkolasi ellenér alapképzésének és folyamatos, jogszabalyoknak megfelelé kepzések
biztositasa, parkolé ellenérok eligazitasa, iranyitasa, munka- és tlizvédelmi oktatas biztositasa,

munka (foglalkozas) egészségligyi vizsgalat megszervezése

16



3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

Csoportos személybiztositas ugyintézése a parkolasi ellenérok tekinteteében

Munkaruhazat, védéruhazat, egyéb védéfelszerelés, egyéni véddeszkodz beszerzése

Parkolasi ellenérdk technikai infrastruktirajanak napi ki- és bevételezése, folyamatos
mennyiségi és miszaki ellenbrzése

Parkolasi ellenérok technikai infrastruktarajaval kapcsolatban a hibak jelzése, kapcsolattartas a
hibajavitas soran, a hibajavitas ellenérzése

Az Onkormanyzat tulajdonaban allé pétdijfizetési felszdlitas készitésére alkalmas hordozhatd
PDA késziilék, nyomtatoé hasznalata

Pétdijfizetési felszolitas kiallitdsahoz szikséges segédanyagok biztositasa (csekk, zacsko,
hépapir, egyéb fogybéanyagok)

Technikai eszkdzdk napi karbantartdsa: akkumulator toltés, beallitasok ellendrzese,

adminisztracio

10) Parkolasi ellenéri potdijazasi szam statisztika vezetése

11) Parkolasi ellenér mozgasanak és aktivitasanak on-line kovetése, parkold ellenérok

munkavégzésének napkoézbeni ellenérzése

12) Parkolas lizemeltetési feladatok koordinalasa

13) Parkolas ellenérzés (potdijazas és kerékbilincselési kozremiikodés a kijelolt bvezetekben)

1.5. Statisztikak

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Rendelkezésre allasrol szolo nyilvantartas ellenérzése, javitésa, jovahagyasa

Hibajavitasi statisztika vezetése

Havi bevételi statisztikak ellenérzése, javitdsa automaték forgalmi adatai, mobil parkolasi
bevétel és Uritési adatok alapjan

Kihasznaltsagi statisztikak igény szerint torténd elkészitése

Uzemeltetési statisztikak készitése

Egyéb pénziigyi kimutatasok készitése

1.6. Ugyfélszolgalat miikbdtetése

1)
2)
3)
4)
5)

Ugyfel informacio kérésének kezelése

Ugyfél reklamécié kezelése (befogadas, kivizsgalas, és valaszadas)

Ugyfél hibajelzésének kezelése

Potdij befizetés lehetdségének biztositasa, befizetések intézése

az Onkormanyzatot megilleté dijak és pétdijak, regisztracios dijak beszedésére kialakitott,

kihelyezett pénztar mikddtetése

1.7. Varakozasi hozzajarulasokkal és kedvezményekkel kapcsolatos ligyintézés

a)

b)

Az Ugyintézéshez szikséges dokumentumok, formanyomtatvanyok és targyi eszk6zok
biztositasa
Személyes, postai Uton torténd és elektronikus Ggyintézés biztositasa
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1.8.

1.9.

c)
d)

e)

f)
g)

Kerelmek elbiralasa (hianypétlas stb.), a jogosultsag ellendrzése

Engedélyek (hozzajarulasok és kedvezmények) kiadasa és nyilvantartasa

Adatvédelmi eldirasok betartasa és betartatasa, hatdosagi nyilvantartasbol torténdé adat
lekérdezések teljesitése

Iratmegsemmisités végzése selejtezési szabalyok alapjan

Onkormanyzat nevében és megbizasabol a varakozasi hozzajarulasok es a kedvezmenyek

kapcsan befolyt bevételekkel kapcsolatos bankszamlak vezetese

Ugyfél és panaszkezelés:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Személyes ligyfélszolgalati panaszkezelés azonnali lezarassal

Személyes ligyfélszolgalati panaszkezelés back office utdmunkaval, irasos visszajelzéssel
Egyedi ligyfélszolgalati panaszkezelés, irdsos visszajelzéssel

Call Center-es ligyfélszolgalati panaszkezelés

Pétdijbefizetés kezelés igyfélszolgalaton keresztll

lgény szerint AFA-s szamla kiallitas a varakozasi dijakrol és potdijakrol

Potdij panaszok kezelése (iktatas, levelek megvalaszoldsa sablon levelek felhasznalasaval,
nyomtatas, boritékolas, leflizes)

Bekeéltetd testlleti megkeresések megvalaszolasa

Koveteléskezelés és érvényesités

a)

b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

Az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. tarhelyére érkezé kuldemények, illetve a MOKK feluletére
érkezé dokumentumok atvétele, iktatasa

Fizetési felszolito levelek generalasa, adat lekérdezés, nyomtatésra atadas, postazas
Ugyfelekkel torténé kapcsolattartas telefonos, elektronikus, illetve postai uton

Peresités elétti felszolitas

A masodik kikOldstt jogtanacsosi fizetési felszolito levél kézbesitését kovetben, de meg a
fizetési meghagyas benylijtasat megel6zéen, részletfizetési megallapodasok megkétése. A
fizetési meghagyas benyujtasatol a végrehajtasi eljarés meginditasaig egyedi mérlegelés
alapjan jogtanacsosi jovahagyassal részletfizetési megallapodasok megkotése

Fogyaszto &ltal a Budapesti Békéltet6 Testulet elé terjesztett panasz esetén, az Onkormanyzat
valamint az Onkormanyzat és a Févarosi Onkormanyzat kozott letrejott Egyuttmikodesi
Megallapodas alapjan a Févarosi Onkormanyzat jogi képviseletének ellatasa

Fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem benylijtasa, peres eljaras kezdeményezese

A parkolasi kdzszolgaltatassal kapcsolatosan peres és nem peres eljarasban az Onkormanyzat,
valamint az Onkormanyzat és a Févarosi Onkormanyzat koézott létrejott Egyuttmikodési
Megallapodas alapjan a Févarosi Onkormanyzat jogi képviseletének ellatasa

Végrehajtasi eljaras meginditasa, végrehajtoval torténé kapcsolattartas, ezen Ugyek
figyelemmel kisérése

Megtériilt kévetelések figyelemmel kisérése, rogzitese

Letéti szamla kezelése

Bizonyitottan behajthatatlan kovetelések kivezetésére javaslat tétele
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m) Kulfeidi kbvetelések behajtadsa soran adatszolgéltatas szerz6détt partner fele.

1.10. Iratkezelés / tarolas

1) Potdijazashoz kapcsolédo fotd tarolas
2) Poétdijazashoz kapcsolodé dokumentumok rendszerezett tarolasa (pl. felszolito level

elektronikus formatumban, felad6jegyzék)
3) Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tarolasa (panaszlevelek, panaszos valaszlevelek,

faxok, e-mailek)

4) Megorzési idd utani iratselejtezés és iratmegsemmisités

1.11. Adatallomany kezelés

a) Torzsadat karbantartas

b) Call Center-es rendszer (IVR) management

1.12. Pénziigyi adatszolgaltatas

o Onkormanyzatnak havonta térténé adatszolgaltatas, az alabbiak szerint:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
o)

h)

Potdij el6iras (Kerllet-Févaros bontasban)

Potdij befizetés (bankszamlara, ill. pénztarba torténd, Kerulet- Févaros bontasban)
Bevétel (érmés, mobil, pétdij, Kerlilet-Févaros bontasban) havonta, halmozva

Potdij (Kerlilet-, Févaros bontasban) és Regisztracios dij (kdltségterités) pénztar
kimutatas

Havi elszamololap (tartalmazza az aktudlis havi bevételt, halmozott bevetelt fajtanként
és a koltségeink finanszirozasa céljabol/ ellentételezésére kidllitott szamla adatait)
P6tdij hatralék kimutatasa (Keriilet- Févaros bontasban)

Pénztarjelentések, bankkivonatok 6sszevont adatainak tovébbitasa az Onkormanyzat
felé

Eléz6 években keletkezett hatralékok aktualis egyenlege

1.13. Ugyfélszolgalati tevékenységhez sziikséges teljes infrastruktura biztositasa.

2. Kbézszolgaltatasi kotelezettség mennyiségi paraméterei

Kozszolgaltaté Budapest Févaros lll. Kerillet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat teriiletén 6sszesen
191 db parkoldjegy kiadd automatat (izemeltet 14514 parkolohelyen. A Fovarosi Onkormanyzati
tulajdonban alld terlileteken Osszesen 40 db parkoléjegy kiadé automatat Uzemeltet 1583
parkoléhelyen. Az elébbiek szerinti mennyiségi paraméterek az Onkormanyzatok altal jovahagyott izleti

tervek és UGjabb dvezetek kialakitasa alapjan médosulhatnak.®

5 A 2026. marcius Il napjén elfogadott médositasnak megfelel6 szbveg.
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3. Kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének biztonsagi kovetelményei

Kdzszolgaltatd napi rendszerességgel teszteléssel ellenérzi a parkoléjegy-kiad6 automatak vonatkozo

biztonsagi szabalyok szerinti miikodését, és a miszaki eldirasoknak valé megfelelését.
4. Kobzszolgaltatasi kotelezettség mindségi feltételei

A Koézszolgaltaté felligyeli, hogy éves atlagban a parkoljegy kiadé automatak legalabb 95 %-at
kifogastalanul Gizemelteti az Onkormanyzat altal megbizott vallalkozé. Kifogastalanul Ozemelének

mindsiil a parkolojegy kiadd automata az alabbiak szerint:
- lzemidében a parkoldjegy-kiadé automata Uzemkeépes,

- normal meghibasodas esetén a hibaelharitast a Kozszolgaltatd a hiba bejelentésétdl szamitott

2 6ran bellil megkezdi és 4 6ran belll befejezi,

- egyéb meghibasodas (pl. vandalizmus) esetén a hiba nagysagatdl flggden a javitast a lehetd
legrovidebb idé alatt elvégzi, illetve elvégezteti.

20



2. melléklet
A dijfizet6s varakozasi 6vezetek és zénak teriileti hatarai

Teriileti hatarok varakozasi dijfizetés tekintetében

B dvezet — 6radij: 450 Ft, dijkoteles id6szak: 8:00 és 20:00 ora koézétt, maximum

varakozasi id6: 3 éra

Szépvolgyi Gt, Montevideo utca, Seregély koz, Seregély utca, Makovecz Imre utca,
Nagyszombat utca, Végvar utca, Doberdé at, Bécsi ut, Nagyszombat utca, Slachta Margit
rakpart altal hatarolt teriilet, beleértve a hatarolé utakat és tereket, valamint a Doberdé

at, és a Szépvolgyi ut Montevideo utca és Folyondar utca kdzotti szakasza

C ovezet — 6radij: 300 Ft, dijkoteles id6szak: 8:00 és 18:00 ora kozott, maximum

varakozasi idd: 3 ora

Nagyszombat utca, Bécsi ut, beleértve a Podolin utcat és a Gelléri Andor Endre utcat,
Csillaghegyi ut, Sereg utca, Fehérité utca, Csillaghegyi (t, Bojtar utca, (beleértve
Fehéregyhazi at, Kunigunda Gtja) Huszti ut, Kazal utca, Harang utca, Szentendrei (t,
Keled ut, Gazgyar utca, Zahony utca, Szentendrei Gt, Reményi Ede utca, Angel Sanz Briz
ut, beleértve a Schén Gy6z6 utcat, a Reichl Kalman utcat, az Almasi Balogh Lérand utcat,
a Hamvas Béla sétanyt, tovabba a grof Esterhazy Janos rakpart, Slachta Margit rakpart,
Arpadfejedelem Gtja (kivéve a Florian tér 18075/13 helyrajzi szama teriilete) altal hatarolt

teriilet.

Teriileti hatarok kedvezmények és hozzajarulasok tekintetében

1. B dvezet

Szépvolgyi at, Montevideo utca, Seregély koz, Seregély utca, Makovecz Imre utca,
Nagyszombat utca, Végvar utca, Doberd6 Ut, Bécsi ut, Nagyszombat utca, Slachta Margit
rakpart altal hatarolt teriilet, beleértve a hatarolé utakat és tereket, valamint a Doberd6

ut, és a Szépvolgyi ut Montevideo utca és Folyondar utca kozotti szakasza
2, C ovezet 3. zéna

Vorosvari Gt 84-96. szam el6tti parkolé teriilete
3. C dvezet 4. z6na

Nagyszombat utca, Bécsi ut, Vorosvari ut, Hévizi at, Bogdani Gt, gréf Esterhazy Janos
rakpart, Slachta Margit rakpart altal hatarolt teriilet (kivéve a Florian tér 18075/13 helyrajzi
szamu teriilete), beleértve a Nagyszombat utca kivételével a hatarolé utakat és tereket,

tovabba a Gelléri Andor Endre utca és a Podolin utca
4, C ovezet 5. z6na
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Vorosvari ut, Bécsi ut, Fehéregyhazi Gt, Kunigunda atja, Radl arok, Kéve utca, Huszti ut,
Kazal utca, Harang utca, Szentendrei Gt, Keled ut, Gazgyar utca, Zahony utca,
Szentendrei Gt, Reményi Ede utca, Angel Sanz Briz Gt, beleértve a Schén Gy6z6 utcat, a
Reichl Kalman utcat, az Almasi Balogh Lérand utcat, a Hamvas Béla sétanyt, grof
Esterhazy Janos rakpart, Bogdani ut, Hévizi Gt altal hatarolt teriilet (kivéve a Baza utca
HEV palya feléli oldalan a P+R parkol6t), és a Bogdani Gt és a Hévizi at kivételével a

hatarolé utakat és tereket
5. C dovezet 6. zOna

Huszti Gt, Kéve utca, Radl arok, Kunigunda Gtja, Zay utca, Bécsi Ut, Bojtar utca altal koriil

hatarolt teriilet®.

& A 2026. mércius 9. napjan elfogadott mddositasnak megfelel§ széveg.
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3. melléklet

KOMPENZACIO SZAMITASI MODSZERE

1. A Kompenzacié szamitasi modszere, altalanos kovetelmények
A Kompenzacié szamitas altalanos kévetelményei

1.1.A Kompenzécié ésszege: a Kdzszolgaltatési tevékenység kéltségeinek ellentételezését és az

Eszszer(i nyereség forraséat biztositja.

1.2.A Kompenzacio formaja: a kdzszolgaltatasi tevékenyég végzéséért az Onkorméanyzat éltal

szamla ellenében fizetelt 6sszeg

1.3.A Kompenzaciét kézszolgéltatasi tevékenységként az alabbi f6 Osszefiiggés szerint kell

szamitani:

+Kbzszolgaltatasi tevékenység kbzvetlen kéltsége
+Kobzszolgaltatasi tevékenység kbzvetett koltsége
+egyéb és pénziigyi bevételek, raforditdsok egyenlege
+észszerl nyereség

1.4.A Kompenzécié szamitasnal azon indokolt kéltségeket lehet figyelembe venni, amelyek az
alabbi kritériumokat teljesitik: A kbltségeknek a kézszolgaltatasi kitelezettség teljesitése érdekében

kell felmeriilniiik, azaz

ia koltségeknek a Kézszolgéltatonal kell felmeriilniik és ezeknek a szamviteli

nyilvéntartasokban, egyéb nyilvéntartasokban régzitve kell lennilk,

ii.a kéltségek elszamoldsanak a szamviteli térvény, a Kbzszolgéltaté szamviteli politikaja, illetve

az ennek részeként definialt munkaszam szerinti elszamolasi szabélyainak kell megfelelnie,

iii.az elismerheté kbzremiikodéi koliségek és egyéb beszerzések esetében a Kbt. és a Beszerzesi

Szabalyzat elGirdsainak kell megfeleini.

2. Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége: a Kozszolgaltatasi tevékenyseggel kapcsolatosan

felmertld koltségek dsszessége.

A Kodzszolgaltatasi tevékenység elismert koltsége a Kozszolgdltatasi kotelezettség teljesitesével
osszefuggd koltségekbdl, raforditasokbol all. A Kdzszolgaltaté a szamviteli torveny szerint éves
beszamolét készit, amely Osszkoltségeljarassal készitett eredmény kimutatast tartalmaz. A
Kozszolgaltatasi Tevékenység biztonsagos, megfelelé minéségii ellatasaval kapcsolatosan
felmertld, a folyamatos mikédéshez, fenntartdsahoz szikséges éven belll (vagy éven tul)

ismétlédé jelleggel felmeral6 valamennyi kéltség, raforditas.
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3. Eszszeri Nyereség: A 2012/21/EU hatarozat 5. cikkében meghatarozott nyereseg. Az
Eszszer(i nyereség a Koézszolgaltatasi Tevékenység fenntarthatosagat szolgalo, az amortizaciot
meghaladé 6sszegli, az Uzleti tervben az Onkormanyzat altal jovahagyott beruhdzasok forrasat
hivatott biztositani.

4. Az Eszszer(i Nyereség meghatarozasa

Az Eszszer(i Nyereség adott évben nem haladhatja meg a sajat téke 8 %-at. Az Eszszer(i Nyereség a
Kbzszolgaltatasi tevékenység hosszu tava fenntarthatosagat szolgald, az amortizaciot meghaladd
osszegli az Uzleti tervben, illetve az Onkormanyzat dllal jovahagyott beruhazasok forrasat hivatott
biztositani. A képz6dott fejlesztési forrasok mértékét, illetve felhasznalasanak modjat a Kozszolgaltato

altal készitett éves elszamolasban tételesen be kell mutatni.
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4. melléklet
BESZAMOLO JELENTESEK
A. EVKOZI JELENTESEK

A Kozszolgaltaténak féléves és haromnegyedéves jelentést kell készitenie, tovabba koteles a targyév
varhaté teljesitését az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hatariddben megkuldeni

az Onkormanyzat Pénzlgyi Féosztalya részére.

A beszamold az alabbi struktira szerint épiil fel, a felsorolt elemeken beliil tovabb részletezés is

alkalmazhato:

1. Eredmény kimutatas
2. Mérlegadatok
3. Fokonyvi adatok

B. EVES JELENTES

A Szerzédésben maghatarozottak alapjan a Koézszolgaltatd az Onkormanyzat zarszamadasi
rendeletéhez kapcsolédd elézetes beszamoldjat, tovabba a végleges és mar letétbe helyezett
beszamolojat kételes az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében

megkildeni az Onkormanyzat Pénzlgyi Féosztalya részére.
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