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I. BEVEZETO RENDELKEZESEK

Az Obudai Parkoldsi Nonprofit Kft. (székhely: 1035 Budapest, Vihar u. 17.; cégjegyzékszam: 01-09-

993046;

a tovabbiakban: Adatkezel6) a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szélé 2011. évi

CLXXXIX. torvény (tovabbiakban: M6tv.) 16/A. § és 23. § (5) bekezdés 3. pontjara figyelemmel, a
Budapest Févéros Kdézgy(lése 30/2010. (VI. 4.) Fév. Kgy. rendeletével, tovabba a Budapest Févaros III.

Kerilet

Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat Kepwselotestuletenek 34/2021. (X.1.) 6nkormanyzati

rendeletével dsszhangban, az Onkormdnyzat és az Adatkezel§ kozott létrejott kdzszolgaltatasi
szerz6dés alapjan mlkodteti a kdzterileti fizetGparkold rendszert a lll. kerilet kijel6lt terlletein. Ennek
keretében az Adatkezeld tobbek kozott:

ellendrzi a varakozasi dijak és pétdijak megfizetését, tovabba az Onkormanyzat megbizasabal,
figyelemmel a kozuti kozlekedésrél szolé 1988. évi I. torvény (tovabbiakban: Kkt.) 15/D. § (3)
bekezdésére, érvényesiti a megfizetni elmulasztott varakozasi dijat és potdijakat;

elbiralja a Budapest Févaros Kozgylilése 30/2010. (VI. 4.) Fév. Kgy. rendeletben, valamint a
Budapest F&varos lIl. Keriilet, Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzat KépviselStestiiletének
34/2021. (X.1.) 6nkormanyzati rendeletében meghatarozott varakozasi hozzajarulasok, illetve
egyéb kedvezmények iranti kérelmeket;

ellenérzi az el6z6 pontban hivatkozott varakozdsi hozzajaruldsokra, illetve kedvezményekre
vald jogosultsagokat;

kiadja és nyilvantartja az el6z6 pontokban hivatkozott varakozasi hozzajaruldsokat, illetve
egyéb kedvezményeket;

adatokat igényel az illetékes hatdsagoktdl, illetve szervektdl a fentiekben hivatkozott kérelmek
elbirdldsa, illetve a hozzajarulasokra és kedvezményekre valé jogosultsag feltételei
fenndlldsdnak vizsgdlata érdekében;

feldolgozza és kezeli az AdatkezelS tevékenységével kapcsolatos panaszokat fogyasztovédelmi
el6irdsoknak megfelel6en biztositja az Obuda Kartya parkoladsi funkcidjahoz sziikséges
feltételeket.

Jelen Adatvédelmi tdjékoztatd (a tovabbiakban: Adatvédelmi tdjékoztatd) célja, hogy biztositsa az
érintettek szamdra az Adatkezel§ altal folytatott egyes adatkezelésekre vonatkozé megfelel§
tdjékoztatast.

Il. AZ ADATKEZELO

Az adatkezel6:

Név: Obudai Parkolasi Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Székhely és levelezési cim: 1035 Budapest, Vihar utca 17.

Telephely: 1033 Budapest, Mozaik u. 7.

E-mail: ugyfelszolgalat@obudaiparkolas.hu

Telefon: +36 21 208 8002

Honlap:www.obudaiparkolas.hu

Az adatvédelmi tisztvisel6(k):

Név: dr. Daragd Néndor és dr. Béka Zoltan
E-mail cim: adatvedelem@obudaiparkolas.hu
Levelezési cim: 1035 Budapest, Vihar utca 17.


mailto:adatvedelem@obudaiparkolas.hu

IIl. AZ EGYES ADATKEZELESEKRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

Az Adatkezel6 az dltala folytatott tevékenységek alapjan tobb, kiilonb6z6 adatkezelést folytat,
melyekre vonatkozéan az aldbbiak szerint rogziti az adatkezelés egyes feltételeit. Az adatkezelések
tovabbi koz0s szabalyait a kovetkez6 fejezetek tartalmazzak.

1. A varakozasi hozzajarulasokkal és kedvezményekkel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a Budapest F6varos Kozgydlése 30/2010. (VI.4.) Fév. Kgy. rendeletében, illetve a
Budapest Févaros Ill. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat KépviselStestiletének 34/2021.
(X.1.) 6nkormanyzati rendeletében meghatdrozott, aldbb felsorolt varakozdsi hozzajarulasokra és
kedvezményekre vonatkozd kérelmek benyljtasa és elbirdldsa soran koteles megvizsgalni, hogy a
kérelmez6 a jogszabaly dltal elGirt feltételeknek megfelel-e:

lakossagi varakozasi hozzajarulds

gazdalkoddi varakozasi hozzajarulas

egészségligyi varakozasi hozzajarulas

ovezeten kiviili kedvezmény

lakossagi varakozasi kedvezmény

bérl6i kedvezmény

haziorvosi kedvezmény

alkalmazotti és kedvezményes alkalmazotti kedvezmény
egyedi kedvezmény

kedvezményes egyedi kedvezmény

Tovabba, Adatkezel§ koteles a fent nevezett varakozasi hozzdjarulasokat és kedvezményeket az
ingyenes és/vagy kedvezményes Osszegl varakozas (parkolas) lehet&ségének biztositdsa céljabdl
nyilvantartani.

Az adatszolgaltatdas nem kotelez6, de annak elmaradasa esetén az Adatkezel6nek nem all médjdban
kiadni a varakozasi hozzajaruldsokat és kedvezményeket.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés elsGdleges célja, hogy megallapitsa a kérelmezé
jogosultsagat, illetve a jogosultsag fennallasa esetén biztositsa a kérelmezett varakozasi hozzajarulast
és/vagy kedvezményt a jogszabdly altal meghatdrozott idGtartamon belil. Az egyes adatok
vonatkozasaban az adatkezelés tovabbi céljait az alabbi tdblazatok tartalmazzak.

Valamennyi varakozasi hozzajarulds és kedvezmény esetében

Adatkor Az adatkezelés tovabbi célja
kérelmezé neve
kérelmezé lakdhelye
kérelmezd anyja neve A kérelmez6k egyértelm( azonositasa és
kérelmezd sziiletési helye és ideje megkulénboztetése.

kérelmez6 tartdzkodasi helye (kizardlag
bérlGi/szivességi lakashasznald kérelme esetén)

gépjarmd gyartmanya

gepjarmd kategoridja A gépjarmivek egyértelm( azonositasa
gépjarm( megengedett legnagyobb 6ssztomege és megkilénbdztetése.

(egylttes tomeg)
gépjarmd forgalmi rendszama




gépjarmd felségjelzése

gépjarmd hasznalatanak jogcime (kivéve egészségiigyi
varakozasi hozzajarulas, gyermekszallitdsi kedvezmény,

haziorvosi kedvezmény, egyedi kedvezmény)

meghatalmazott és a meghatalmazast aldiré tanuk

neve, lakcime (amennyiben van)

A meghatalmazott képviseleti
jogosultsaganak ellenGrzése.

kérelmez6 e-mail cime (amennyiben megadja)

A varakozasi hozzajarulas vagy
kedvezmény érvényességi idejének
lejartdt megel6z6 emlékeztets lizenet
kildése.

hozzajarulds/kedvezmény azonositdszama

A varakozasi hozzajaruldsok és
kedvezmények egyértelmd
megkilonboztetése.

az 6vezet vagy zona megnevezése, vagy a hozzajarulas,

kedvezmeény terileti hatdlya

A varakozasi hozzajaruldsok és
kedvezmények egyértelm
megkilonboztetése.

Lakossagi varakozasi hozzajarulas esetében

Adatkér

Az adatkezelés tovdbbi célja

parkoldsi matrica azonositészama

A lakossagi vdrakozasi hozzajarulashoz rendelt
parkoldsi matrica egyértelmd azonositdsa és
megkilonboztetése.

kérelem beadasanak id6pontjaban fennallé,
a kérelmezett gépjarmire 30 napnal régebbi
jogosulatlan parkolasi esemény miatt kiszabott
és nem vitatott varakozasi dij és pétdij tartozas

Budapest Févaros Kozgydlésének 30/2010
(V1.4.) 6nkormanyzati rendelete 10. § (2)
bekezdés d) pontjdban meghatarozott
jogosultsagi feltétel fennallasanak vizsgalata és
megallapitasa.

kérelmez6 lakéhelyeként szolgalé ingatlan utan
fizetend6 épitményado- vagy kommunalis add
megfizetésének, vagy tartozas ténye

Budapest Févaros Kozgydlésének 30/2010
(V1.4.) 6nkormanyzati rendelete 10. § (2)
bekezdés d) pontjaban meghatarozott
jogosultsagi feltétel fennallasanak vizsgalata és
megallapitasa.

Gazdalkodadi varakozasi hozzajarulds esetében

Adatkér

Az adatkezelés tovdbbi célja

kérelmez6 székhelye, nyilvantartasi szama

A kérelmezGk egyértelmi azonositasa és
megkilonboztetése.

a hozzajarulas kiadasat megalapozo
székhelyként, telephelyként vagy fioktelepként
szolgdld ingatlan utan fizetendd, lejart
esedékességli épitményado- vagy kommunalis

Budapest FGvaros Kozgydlésének 30/2010
(V1.4.) 6nkormanyzati rendelete 11. § (2)
bekezdés c) pontjaban meghatarozott
jogosultsagi feltétel fennallasanak vizsgalata és
megallapitasa.




adod-tartozas fennalldsanak, vagy fenn nem
allasanak ténye

Alkalmazotti és kedvezményes alkalmazotti kedvezmény esetében

Adatkér Az adatkezelés tovdbbi célja

munkaltato neve

munkaltaté székhelye, telephelye vagy
fioktelepe, a kérelem benyujtasakor 30 napnal
nem régebbi cégkivonat, alapitd okirat vagy
igazolds a vonatkozd jogszabaly altal elGirt
nyilvantartasba vételrdl, valamint a székhelyrdl,
telephelyrdl, fidkteleprél

A munkaltatok egyértelm azonositasa és
megkilonboztetése.

munkaltatd nyilvantartasi szama

munkaltatd képvisel6jének neve, a munkaltatd
képvisel6jének a kérelem benyujtasakor hatalyos
alairdsi cimpéldanya vagy aldirds-mintdja

a kérelem benyujtasakor 30 napndl nem régebbi
munkaltatéi igazolas

a kérelem beadasanak id6pontjaban és azt
kovetden, a kedvezmény megadasaig a Parkolasi

Kft. nyilvantartasa szerint a kérelmezett A kedvezmény kiadasat megalapozd tény,
gépjarmlre jogosulatlan parkolasi esemény jogosultsag fenndllasanak vizsgalata.

miatt kiszabott vdrakozasi dij és potdij tartozas
fennallasanak, vagy fenn nem allasanak ténye

Gyermekszallitasi kedvezmény esetében

Adatkér Az adatkezelés tovdbbi célja
gyermek neve A gyermekek egyértelm( azonositasa és
gyermek anyja neve megkilonboztetése.

al e . A kedvezmény terileti érvényességének
b6lcséde/oktatasi intézmény neve és cime y ¥ &

meghatarozdsa.
a kérelem beaddasanak id6pontjaban és azt
kovetben, a kedvezmény megadasaig a Parkolasi
Kft. nyilvantartasa szerint a kérelmezett A kedvezmény kiaddsat megalapozé tények,
gépjarmire jogosulatlan parkolasi esemény jogosultsag fenndllasanak vizsgalata.

miatt kiszabott vdrakozasi dij és potdij tartozas
fennallasanak, vagy fenn nem allasanak ténye

Egészségiigyi varakozasi hozzajarulds esetében

Adatkér Az adatkezelés tovdbbi célja




teriileti kotelezettség tipusa

A jogosultsag megallapitasa.

terileti kotelezettség ellatdsat igazold szerv

Haziorvosi kedvezmény esetében

Adatkér

Az adatkezelés tovdbbi célja

a feladatellatast végz6 jogi személy neve

a feladatellatast végz6 jogi személy székhelye

a feladatellatast végz6 jogi személy nyilvantartasi
szama

A feladatellatast végzs jogi személyek
egyértelmi azonositasa és megkilonboztetése.

a rendeld neve és cime

a kérelem beadasanak id6pontjaban és azt
kovetSen, a kedvezmény megadasaig a Parkolasi
Kft. nyilvantartasa szerint a kérelmezett
gépjarmlre jogosulatlan parkolasi esemény
miatt kiszabott vdrakozasi dij és potdij tartozas
fennallasanak, vagy fenn nem allasanak ténye

A kedvezmény tertleti érvényességének
meghatarozasa.

A kedvezmény kiadasat megalapozé tények,
jogosultsag fenndllasanak vizsgalata.

BérlGi kedvezmény esetében

Adatkér

Az adatkezelés tovdbbi célja

bérbeadd neve

A bérbeadd azonositdsa, bérl6i kedvezményre
vald jogosultsag megallapitdsa.

bérbeadd cime

A bérbeadd azonositdsa, bérl6i kedvezményre
vald jogosultsag megallapitdsa.

a kérelem beaddasanak id6pontjaban és azt
kovetben, a kedvezmény megadasaig a Parkolasi
Kft. nyilvdntartdsa szerint a kérelmezett
gépjarmdre jogosulatlan parkolasi esemény
miatt kiszabott vdrakozasi dij és pdtdij tartozas
fenndllasanak, vagy fenn nem dllasanak ténye

A kedvezmény kiaddsat megalapozé tények,
jogosultsag fenndllasanak vizsgalata.

Egyedi kedvezmény esetében

Adatkér

Az adatkezelés tovadbbi célja

kérelmezé6 neve

A kérelmez6 egyértelm(i azonositasa és
megkilonboztetése.




a kérelem beaddasanak id6pontjaban és azt
kovetden, a kedvezmény megadasaig a Parkolasi
Kft. nyilvantartasa szerint a kérelmezett
gépjarmlre jogosulatlan parkoladsi esemény
miatt kiszabott vdrakozasi dij és potdij tartozas
fennallasanak, vagy fenn nem allasanak ténye

A kedvezmény kiadasat megalapozé tények,
jogosultsag fenndllasanak vizsgalata.

Ha az Adatkezel6 a személyes adatokon a gyljtésiik fent megjel6lt céljatol eltéré célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az
eltéré célrdl és minden relevans kiegészit6é informaciorél.

A személyes ligyintézés sordn bemutatando, illetve postai ligyintézés sordn bekiildendé okmdny- és
iratmdsolatokon az ligyfeleknek helyredllithatatlan modon ki kell takarni az (lgyintézéshez nem
sziikséges személyes adatokat (pl. személyi igazolvdny mdsolatdnak bekiildése esetén a fényképet,
lakcimkdrtya mdsolatdnak bekiildése esetén a személyi azonositd szamot, ingatlan bérletére
vonatkozo bérleti szerz6dés esetében a jogosultsdag megdllapitdsdhoz sziikségtelen valamennyi
adatot, egyéb iratok esetében az igényelt jogosultsdig megdllapitdsdhoz sziikségtelen valamennyi
adatot).

Amennyiben olyan okmdny- vagy iratmdsolat keriil az ligyfél részérél csatoldsra a kérelemhez, melyen
az adatok kitakardsdra nem keriilt sor, ugy Adatkezel6 a mdsolaton a sziikségtelen adatokat a
kérelem feldolgozdsdnak idejére kitakarja.

Az Adatkezel6 valamennyi bekiildott vagy személyesen benyujtott mdsolatot (akdr ki voltak
takarva az adatok, akdr az Adatkezel6 takarta ki azokat) a feldolgozdst kévetéen azonnal
megsemmisit.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az dltaldnos adatvédelmi rendelet (GDPR)! 6. cikk (1) bekezdésének (e) pontja alapjan,
az Adatkezel6 kozérdekii jogositvanyanak gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges. Az adatkezelés koriilményeirdl sz616 tdjékoztatds megismerését az érintettek személyes
vagy postai (gyintézés soran a vonatkozd nyomtatvany aldirdsaval és benyujtasaval, mig
elektronikus Ugyintézés esetén a jelen Adatvédelmi T3ajékoztatéd elfogaddsdra vonatkozd
jelolénégyzet kipipalasaval igazoljak.

A meghatalmazason szerepl6 tanuk adatai tekintetében az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének (e) pontja alapjan koézérdekii jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges, ennek keretében az Adatkezel6 ellenérizni és vita esetén igazolni
tudja a meghatalmazott képviseleti jogosultsagat és a meghatalmazas teljes bizonyitd erejl
mivoltat.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatok kezelésének kezdd idGpontja:

Személyes (gyintézés esetén: a varakozdsi hozzdjarulds vagy kedvezmény kiadasanak (az
elektronikus nyilvantartd rendszerben toérténdé rogzités) id6pontja (amennyiben a kérelmezg altal
benyujtott iratok alapjan megallapithatd, hogy a kérelmezé nem jogosult a kérelmezett varakozasi
hozzajarulasra és/vagy kedvezményre, Ugy Adatkezel6 nem rogzit semmilyen adatot az

1 Az Eurépai Parlament és a Tandacs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivul
helyezésérdl sz616 2016/679. szamu rendelet.



érintettekkel kapcsolatban);

Postai uUton benyujtott kérelmek esetén: a kérelmezd 4altal bekildétt nyomtatvany és/vagy
iratmasolat Adatkezel6h6z vald beérkezésének az idépont;ja;

Elektronikus dton benyujtott kérelmek esetén: a kérelmez§ 3dltal online kitoltott kérelem
Adatkezel6ho6z vald beérkezésének az id6pont;ja.

Az adatkezelés végének idGpont;ja:

Személyes lgyintézés esetén: a varakozdsi hozzajarulds vagy kedvezmény megsz(inésének
vagy megvonasanak id6pontjatél szamitott 1. év vége;

Postai uton benyujtott kérelmek esetén:

amennyiben a kérelmezé 4dltal bekiildott iratok alapjan kiadhatd a
kérelmezett varakozasi hozzajarulas és/vagy kedvezmény (rogzitheté az
elektronikus nyilvantartd rendszerben), Ugy a varakozasi hozzajarulas vagy
kedvezmény megszlinésének vagy megvondsanak id6pontjatél szamitott 1. év
vége;

amennyiben a kérelmez6 hidanyos kérelmet nyujt be, ugy az Adatkezel6 —
15 napos hataridét tartalmazé — hidnyok poétlasara felhivo levelet kild a
kérelmezének, ennek eredményétdl figgben

o amennyiben a kérelmezd pédtolja a hidnyokat és kiadhaté a
kérelmezett varakozasi  hozzajarulds  és/vagy  kedvezmény
(rogzithet6 az elektronikus nyilvantartd rendszerben), Gdgy a
varakozdsi hozzdjarulas vagy kedvezmény megszlinésének vagy
megvonasanak id6pontjatél szamitott 1. év vége;

o amennyiben a kérelmez6 a megjeldlt hataridén beliil nem pétolja a
hidnyokat, gy a hidnyok pétlasara nyitva allé hataridé utolséd
napjatél szamitott 5. munkanap vége;

o amennyiben a kérelmez6 altal beklldott iratok alapjan
megallapithaté, hogy az érintett nem jogosult a kérelmezett
varakozasi hozzajarulasra és/vagy kedvezményre, Ugy a kérelem
feldolgozasanak a vége;

Elektronikus Uton benyujtott kérelmek esetén:

amennyiben a kérelmez6 altal online bekildott kérelem (a kérelmezé
altal szolgaltatott és a hivatalos nyilvantartasokban szereplé adatok) alapjan
kiadhaté a kérelmezett varakozasi hozzdjarulds és/vagy kedvezmény
(rogzithet6 az elektronikus nyilvantartéd rendszerben), uUgy a varakozasi
hozzdjarulds  vagy  kedvezmény megsziinésének vagy megvondsanak
id6pontjatdl szamitott 1. év vége;

amennyiben a kérelmez6 hianyos kérelmet nydjt be, Ugy az Adatkezel6 —
15 napos hataridét tartalmazé — hidnyok pétlasara felhivé e-mailt kild a
kérelmezének, ennek eredményétél fliggben

o amennyiben a kérelmez6 pétolja a hidnyokat és kiadhatdé a
kérelmezett varakozasi  hozzajarulds  és/vagy  kedvezmény
(rogzithet6 az elektronikus nyilvantartd rendszerben), ugy a
varakozdsi hozzdjarulas vagy kedvezmény megszlinésének vagy
megvondsanak idépontjatol szamitott 1. év vége;

o amennyiben a kérelmez6 a megjelolt hataridén beliil nem pdtolja a
hidnyokat, ugy a hidanyok poétlasara nyitva allé hataridé utolso
napjanak vége;

amennyiben a kérelmez§ altal online bekilldott kérelem (a kérelmezé Aaltal
szolgaltatott és a hivatalos nyivantartasokban szereplé adatok) alapjan
megdllapithatd, hogy az érintett nem jogosult a kérelmezett varakozasi
hozzajarulasra és/vagy kedvezményre, Ugy a kérelem feldolgozasanak a vége



(az automatikus nyilvantartas-ellenérzések és az elutasitasrol szélo
automatikus e-mail elktldése).

Amennyiben a kérelmez6 jogosulatlanul vett igénybe varakozasi hozzdajaruldst vagy kedvezményt és a
kérelmez6 a ra kiszabott vdrakozasi dij- és potdijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, mely
miatt Adatkezel6 birdsdgi Uton érvényesiti kovetelését, Ugy az adatkezelés vége a kérelmezével
szemben fennallé kovetelés birdsagi és/vagy egyéb hatdsagi Uton torténd érvényesitésének vége.

Az adatkezelés id6tartamdnak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat végérvényesen és
helyreallithatatlan mddon torli az elektronikus nyilvantartasbdl, illetve az adatokat tartalmazé
iratokat helyredllithatatlan médon megsemmisiti.

Adatfeldolgozdk és adattovabbitasok

Adatfeldolgozdk:
Sessionbase Kft. (szoftverfejleszt6 és -lizembentartd)
Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari ut 126-128.

Tovabbi (esetleges) harmadik felek:

o kozjegyz0, birésag (jogvita esetén)

o fogyasztovédelmi hatdsag (fogyasztévédelmi hatdsagi eljaras esetén)

o Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (adatvédelmi vizsgalat, vagy hatdsagi
eljaras esetén)

e adohatdsag (eseti adohatdsagi vizsgalat esetén)

e békéltetd testiilet (békéltetd testlileti eljaras esetén)

e Budapest Févaros Ill. Keriilet Obuda-Békasmegyer Polgarmesteri Hivatal Addigyi
FGosztalyaval fennallé adatszolgaltatasi kapcsolat

A fent felsorolt eseteken kiviil az Adatkezel6 az érintett adatait kizardélag az érintett elGzetes irasbeli
hozzdjaruldsa alapjan vagy jogszabdlyba, birdsagi vagy hatdsagi hatarozatba foglalt kotelezettség
teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

2. Az Ugyfélablak iizemeltetésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel§ az ugyfelablak.obudaiparkolas.hu URL cimen ,Ugyfélablak” elnevezés( elektronikus
ugyintézési fellletet Gzemeltet, melynek igénybevételéhez regisztracio sziikséges. A regisztracidval,
illetve az Ugyfélablakban letrehozott szemeélyes fidkkal kapcsolatos adatkezelésre vonatkozo
szabdlyokat a fenti cim alatt elérheté ,FELHASZNALASI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO az
ugyfelablak.obudaiparkolas.hu oldalon torténé regisztracidhoz” elnevezési dokumentum
tartalmazza.

3. A parkolasi dij megfizetésének ellenGrzésével és a potdijazasi eljarassal kapcsolatos
adatkezelés

Az Adatkezeld Obuda-Békasmegyer Onkormanyzataval fennallé kdzszolgéltatasi szerzédése alapjan,
a vonatkozé torvényi és rendeleti elGirasok keretei kozott végzi a lll. keriletben dijfizetési
kotelezettség hatdlya alatt varakozo jarm(vek ellenérzését, illetve az elmulasztott dijfizetés miatt
felmeriilé potdijak begyljtését vagy birdsagi uton torténd érvényesitésének elGkészitését.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés célja a varakozashoz kapcsolddd dijfizetési kotelezettség
teljesitésének ellenérzése, illetve a dijfizetés elmulasztasa esetén kiszabdsra kerll§ pétdijkovetelés
érvényesitése. Az adatkezelés kore és tovabbi céljai az ellenGrzési és potdijazasi eljdras szakaszatol
fliggben az érintettek aldbbi személyes adataira terjed ki:

Az ellenbrzés/patdijazds

o Adatkor Adatkezelés célja
eljardsi szakasza




a varakozd jarmu helyszini
ellenérzése a parkolasi
ellendr altal - potdij
kiszabasa nélkil

az ellen6rzéssel érintett jarm rendszdma, a
szélvéd6 mogott kihelyezett mozgdssériilt
parkolasi igazolvany vagy egyéb, dijmentes

varakozasra jogositd okmany tartalma,
varakozdsi hozzajarulas vagy kedvezmény
esetén annak tipusa

a dijfizetési
kotelezettség
teljesitésének vagy a
kotelezettség aldli
mentességre vald
jogosultsag
ellenBrzése

a potdij helyszini kiszabasa
és a kovetelés érvényesitése
az irasbeli felszolitas
elkészitéséig

a fentieken tul a pétdijazas id6pontja,
helyszine (pontos cim és térképrészlet
feltlintetésével), a dijfizetés nélkiili varakozas
korilményeit rogzité fotofelvételek a
potdijazas oka, a gépjarmd felségjelzése,
kategéridja, a potdij és egyéb koltségek

a potdijkovetelés
érvényesitése

Osszege, az esetleges befizetések dsszege,
id6pontja

a fentieken tul az lzembentarté (ennek
hidanyaban tulajdonos) neve, lakcime,
szliletési datuma, anyja neve, az
Uzembentartdi (tulajdonosi) minéségéhez
kapcsolddé jogcime,

a potdijjal érintett jarmd
Gzembentartéjanak (ennek
hidnydban tulajdonosanak)

irasbeli felszdlitasa,
onkéntes teljesités
elmaraddsa esetén a
kovetelés anyaganak
el6készitése birdsagi
igényérvényesités céljabdl

a potdijkovetelés
érvényesitése
a felszdlitas postai tértivevényén szerepl6
aldirasa, meghatalmazott vagy helyettes
atvev( esetén az érintett személy neve,
alairdsa és a cimzetthez kapcsolédé statusza

A személyes adatok forrasa

Az Adatkezel6 a helyszini ellenérzés sordn észlelheté adatokon kiviil a varakozasi hozzajarulasokat
és kedvezményeket tartalmazé — az Adatkezel6 - elektronikus nyilvantartdsabdl, valamint a jarmd
Uzembentartéjanak (tulajdonosanak) adatai vonatkozasaban a Belligyminisztérium gépjarmd-
nyilvantartasabol kérdezi le a sziikséges adatokat.

Az adatkezelés jogalapja

A dijfizetés ellenGrzéséhez és a potdijkovetelések érvényesitéséhez kapcsoldodd adatkezelés
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének (e) pontja alapjan, az Adatkezel6 kozérdekii jogositvanyanak
gyakorlasa keretében végzett feladat (azon, az Obuda-Békdsmegyer Onkormanyzattal fennalld
kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott kotelezettség teljesitése hogy Adatkezel6 eljar és
kézrem(ikodik a varakozasi dijak és a potdijkdvetelések Onkormanyzat javara torténé behajtasaban)
végrehajtasahoz sziikséges.

Az Adatkezel6 ellenGrzési és koveteléskezelési jogosultsaga az aldbbi jogszabdlyi rendelkezéseken
alapul:

Kkt. 15/D. § (1) és (3) bek.

Kkt. 15/E. § (3) bek.

30/2010. (VI.4.) F6v. Kgy. rendelet 3. §

Budapest F&varos Ill.  Keriilet, Obuda-Békasmegyer
testlletének 34/2021. (X.1.) dnk. rendelete 38. §

Onkorményzat  Képvisels-

Az adatkezelés idGtartama
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Az adatok kezelésének kezd§ idGpont;ja:

o Helyszini ellenérzéshez kapcsolédd adatkezelés esetén: az ellenGrzést végzd parkoldsi
ellendr altal végzett adatrogzités id6pontja;

o irasbeli felszélitdshoz kapcsolédd adatkezelés esetén: a pétdij kiszabdsat kévetd 60 napos
jogveszté hatdridén belll torténé gépjarmd-nyilvantartdsi adatlekérdezés id6pontja,
a tértivevényeken szerepl§ adatok tekintetében a tértivevénynek az Adatkezel6hoz
vald visszaérkezésének id6pontja,

e A pdétdijjal érintett jarm{ tulajdonosvaltozdsanak bejelentéséhez kapcsolédd adatkezelés
esetén: az Uj tulajdonos személyes adatainak az Adatkezel6 részére torténé bejelentésének
id6pontja.

Az adatkezelés végének id6pontja:

o Poétdijazdssal nem érintett helyszini _ellenérzéshez kapcsolédd adatkezelés esetén: a
varakozasi dij megfizetésének vagy dijmentes vdrakozasra jogosité hozzajarulas,
kedvezmény vagy egyéb jogcim megallapitdasanak id6pontja;

o Pénziigyi teljesitéssel érintett pétdijigyekhez kapcsolddd adatkezelés esetén: a vonatkozd
addigazgatasi jogszabaly szerinti kotelez6 irat6rzési id6tartam végéig;

e A torolt, méltdnyolt vagy behajthatatlannak mindsiil6 pétdijligyekhez
adatkezelés esetén: a potdijbehajtdas akadalyat
felmerilésének id6pontja.

kapcsolodé
jelent6 esemény vagy koridlmény

Az adatkezelés idGtartamanak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat végérvényesen és
helyreallithatatlan mddon torli az elektronikus nyilvantartasabdl, illetve az adatokat tartalmazé
iratokat

helyredllithatatlan médon megsemmisiti.

Adatfeldolgozdk és adattovabbitasok

Adatfeldolgozdk:
Sessionbase Kft. (szoftverfejleszts és -lizembentartd)
Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari Ut 126-128.

Tovabbi (esetleges) cimzettek:
o kozjegyz0, birésag (jogvita esetén)
o fogyasztovédelmi hatdsag (fogyasztdévédelmi hatdsagi eljaras esetén)
o békéltetd testiilet (békéltets testiileti eljaras esetén)

A fent felsorolt eseteken kiviil az Adatkezel6 az érintett adatait kizardélag az érintett elGzetes irasbeli
hozzajaruldsa alapjan vagy jogszabalyba, birdsagi vagy hatdsagi hatdrozatba foglalt kotelezettség
teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

4. Adatkezel6 koveteléskezelési tevékenységével kapcsolatos adatkezelés

Budapest Févaros Ill. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkorményzat Képviselé-testiiletének 34/2021.
(X. 1.) 6nkormanyzati rendeletében foglalt varakozasi és potdij meg nem fizetésébdél eredd
kovetelésekkel 6sszefliggésben folytatott koveteléskezelést az Adatkezel§ sajat hataskorben, sajat
belsé szervezeti egységeinek tevékenysége keretében végzi. Ide tartoznak a varakozasi- és potdij
kovetelések kezelésével kapcsolatos eljarasok, melyek az Adatkezel6 jogi és végrehajtdsi igényeinek
érvényesitésére iranyulnak (a tovabbiakban: koveteléskezelés).

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

A kéveteléskezelés eljardsi
szakasza

Adatkér

Adatkezelés célja

Behaijtasi eljaras
(kapcsolatfelvétel az Ugyféllel
telefonon, levélben, egyéb
Uton a kovetelés rendezésére
vonatkozdan

jarm( rendszama, a
természetes személy izemben
tartd neve, sziiletési ideje és
lakcime, a nem természetes
személy Gzemben tartd
megnevezése és székhelyének,
telephelyének cimét,
esetlegesen kedvezményre
jogositd okirat/okmany

Behajtasi eljaras lefolytatasa,
Ugyféllel valéo megallapodas
megkotése, kapcsolatfelvétel az
Ugyféllel a kbvetelés rendezése
érdekében, kovetelés
érvényesitésének elGkészitése,
kovetelés behajtdsara iranyuld
eljaras meginditdsa céljabdl
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sorszama;

a potdijazas id6pontja,
helyszine (pontos cim és
térképrészlet feltlintetésével),
a dijfizetés nélkili varakozas
korilményeit rogzité
fotéfelvételek a potdijazas
oka, a gépjarm felségjelzése,
kategoridja, a potdij és egyéb
koltségek Osszege, az
esetleges befizetések 6sszege,
id6pontja; az izembentartd
(ennek hidnyaban tulajdonos)
neve, lakcime, szliletési
datuma, anyja neve, az
Uzembentartdi (tulajdonosi)
min&ségéhez kapcsolddd
jogcime,

a felszolitas postai
tértivevényén szerepld
aldirdsa, meghatalmazott vagy
helyettes atvevl esetén az
érintett személy neve, aldirasa
és a cimzetthez kapcsolédd
statusza

Jogi eljaras (fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem az
Ugyféllel valé megallapodas
hidnydban, illetve nemfizetés

esetében, végrehajtasi lap
kibocsatasa iranti
kérelem/végrehaijtasi zaradék,
végrehaijtasi eljaras)

jarmd rendszdma, a
természetes személy lizemben
tartd neve, sziiletési ideje és
lakcime, a nem természetes
személy Gzemben tartd
megnevezése és székhelyének,
telephelyének cimét,
esetlegesen kedvezményre
jogositd okirat/okmany
sorszama;

a potdijazas id6pontja,
helyszine (pontos cim és
térképrészlet feltlintetésével),
a dijfizetés nélkili varakozas
korilményeit rogzitd
fotofelvételek a potdijazas
oka, a gépjarm felségjelzése,
kategéridja, a potdij és egyéb
koltségek Osszege, az
esetleges befizetések O0sszege,
id6pontja; az lizembentartd
(ennek hidnyaban tulajdonos)
neve, lakcime, szliletési
datuma, anyja neve, az
Gzembentartdi (tulajdonosi)
min&ségéhez kapcsolddd
jogcime,

a felszolitas postai
tértivevényén szerepld
aldirdsa, meghatalmazott vagy
helyettes atvevd esetén az
érintett személy neve, aldirasa
és a cimzetthez kapcsolédd
statusza;

a fizetési meghagyasban,
illet6leg a végrehajtasi
eljarassal 6sszefliggésben

Végrehajtasi eljaras lefolytatdsa,
kovetelés érvényesitése a
rendelkezésre all6 térvényes Uton
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keletkezett lgyiratokban
szerepl6 egyéb adatok

Jogi eljaras, az ligy lezarasa a végrehaijtasi eljarassal, illetve | Koveteléskezelési eljaras lezarasa,
jogi eljardssal 6sszefliggésben kovetelés behajtdsa esetén
keletkezett ligyiratokban
szerepl6 személyes adatok

A személyes adatok forrasa

Az Adatkezel6 az adatokat a vdrakozasi és pdtdijazasi eljardsokkal 6sszefligg6 valamennyi adatait,
elektronikus nyilvantartasabdl, valamint a jarm{ (zembentartéjanak (tulajdonosanak) adatai
vonatkozasaban a Belligyminisztérium gépjarmdnyilvantartasabdl kérdezi le a szilkséges adatokat a
koveteléskezelés eredményes lefolytatasa érdekében.

Az adatkezelés jogalapja

A koveteléskezeléshez kapcsolodo adatkezelés jogalapja az Adatkezel§ altal gyakorolt kézhatalmi
jogositvany keretében végzett feladat végrehajtdsa, hogy teljesitse az Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzattal fennallé kdzszolgéltatasi szerz6désben meghatarozott azon kotelezettséget, hogy ,
koézremiikodik a varakozasi dijak és a pétdijkdvetelések Onkormanyzat javara torténé behajtasaban.
Az Adatkezel6 koveteléskezelési jogosultsaga az alabbi jogszabalyi rendelkezéseken alapul:

1. Kkt. 9/D. § (7) bek.

2. Kkt. 15/D. § (3) bek.

3. Kkt. 15/E. § (3) bek. ]

4 Budapest F&varos Ill. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormdnyzat Képvisels-testiiletének

34/2021. (X. 1.) 6nkorményzati rendelete

Az adatkezelés id6tartama

Az adatok kezelésének kezdd id6pontja:

- Irdsbeli felszdlitdashoz kapcsolédd adatkezelés esetén: a potdij kiszabdsat kovet6 60 napos
jogveszt6 hatdrid6n bellil torténd gépjarmU-nyilvantartasi adatlekérdezés id6pontja, a
tértivevényeken szerepl6 adatok tekintetében a tértivevénynek az Adatkezel6hoz vald
visszaérkezésének id6pontja,

- Koveteléskezelési eljaras (behajtdsi és jogi eljards) meginditdsa esetén: az eljaras
meginditasanak idépontja.

Az adatkezelés végének idGpont;ja:

- Pénziigyi teljesitéssel érintett koveteléskezelési eljdrashoz kapcsolddd adatkezelés esetén: a
vonatkozd addigazgatdsi jogszabaly szerinti kotelezd iratérzési id6tartam végéig;

- A t6rolt, méltanyolt vagy behajthatatlannak mingsiilé pétdijigyekhez kapcsolddd adatkezelés
esetén: a potdijbehajtds akadalyat jelent6 esemény vagy koriilmény felmerilésének id6pontja;

- Koveteléskezelési eljaras (behajtdsi és jogi eljards) meginditdsa esetén: az eljaras
befejezéséig.

Az adatkezelés id6tartamanak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat végérvényesen és
helyredllithatatlan mddon torli az elektronikus nyilvantartasabdl, illetve az adatokat tartalmazé
iratokat helyreallithatatlan médon megsemmisiti.

Cimzettek kore

1. kozjegyzd, birdsag,
2. végrehajtd az eljaras lefolytatasa céljabdl,
3. az eljarasba bevont mas hatdsag jogszabalyi rendelkezés alapjan.

A fent felsorolt eseteken kiviil az Adatkezel§ az érintett adatait kizardlag az érintett elGzetes irasbeli
hozzajarulasa alapjan vagy jogszabalyba, birésagi vagy hatdsdgi hatdrozatba foglalt kotelezettség
teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

5. Obuda Kartya (parkolasi funkcié) hasznalataval kapcsolatos adatkezelés
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Az Adatkezel6 az Ovezeten kivili kedvezmény keretében igénybe veheté napi 90 perc ingyenes
parkolas biztositdsdra Obuda Kartya elnevezés(i plasztik kartyat bocsat a kérelmez6k rendelkezésére,
melyet a kedvezmény felhaszndldsa soran a parkolé-automatakhoz térténé érintéssel kotelesek
a kartyabirtokosok hasznalni. Az adatkezelés els6dleges célja a napi 90 perc ingyenes parkolas
biztositasa.

Az adatszolgdltatas nem kotelez6, de annak elmaradasa esetén az Adatkezel6nek nem all mddjaban
biztositani a napi 90 perc ingyenes parkolast.

A kartyahaszndlattal (varakozassal) kapcsolatos adatokat az aldbbiak szerint kezeli az Adatkezel6.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idGtartama

Adatkor Adatkezelés tovabbi célja Adatkezelés id6tartama
. . A kartyabirtokos egyértelm(
kartyaszam y, . &Y . .
azonositasa a kartyahasznalat
felhasznalt varakozasi (parkolasi) | A felhasznalt és még felhasznalhaté | naptari napjanak végéig
idémennyiség idémennyiség nyomon kovetése

Az adatkezelés id6tartamdanak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat végérvényesen és
helyredllithatatlan mddon torli az elektronikus nyilvantartasabdl.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre kizardlag az érintett személyek elGzetes és o©nkéntes, kifejezetten erre
vonatkozd nyilatkozataban megtett hozzdjarulasa alapjan keril sor. A hozzajaruldst az érintettek
személyes, vagy postai Gigyintézés sordn a vonatkozdé nyomtatvany alairdsdval és benyujtasaval, mig
elektronikus Ugyintézés esetén a jelen Adatvédelmi T4ajékoztaté elfogadasara vonatkozd
jelolénégyzet kipipalasaval teszik meg.

6. A panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 a parkolasi dij megfizetésével, pétdijazassal, varakozasi engedélyek kiadasaval és
egyéb tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi panaszokat — a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatokkal egylittesen - a fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a alapjan koteles
kezelni.

Az Adatkezel6 a fogyasztdi panaszokat személyes ligyfélszolgalatan, call centerben, e-mailben vagy
postai Uton fogadja.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés elsddleges célja a fogyasztdi panaszoknak jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint torténd elbirdlasa és megvalaszolasa, valamint a panaszkezeléshez
kapcsolddd torvényi iratmegdrzési kotelezettség teljesitése. A panasz elGterjesztésének maédjatdl
fliggben az érintettek aldbbi személyes adatainak kezelésére keriil sor:

Panasz . . 2 N
o . Panasz Panaszkezelés sordn kezelt Az adatkezelés tovabbi
el6terjesztésének , . , B .
. s kezelésének modja személyes adatok kore célja
madja
a panaszos neve és a panasszal a panaszos
érintett jarmd rendszama, személyazonossaganak

a panasz azonnal

szdbeli (személyes Kivizsealhatd és személyes ligyintézés esetén a ellenérzése,
vagy telefonos) 8 , panaszos személyi a panasz targyanak
orvosolhato . (. ) . g
igazolvanyanak és forgalmi kivizsgalasa,
engedélyének adattartalma megvalaszolasa
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szlbeli (személyes
vagy telefonos)

a panaszrol
jegyz6konyvet
szlikséges felvenni
majd irasbeli
valaszt kell kildeni

a fentieken tul a panaszos neve,
lakcime, e-mail cime, a
panaszaban megadott egyéb
személyes adatai, illetve
személyesen tett panasz esetén
kézirasa és alairasa, a panasszal
érintett jarmd rendszama a
jegyz6konyv iktatasi szama

panaszjegyz6kdnyvben
szerepl6 személyes
adatok rogzitése és
taroldsa a panasz
targydnak kivizsgaldsa,
megvalaszolasa

irasbeli (posta vagy
e-mail Utjan)

irasbeli valaszt
szlikséges kiildeni

a panaszos levelezési vagy e-mail
cime, kézzel irt panasz esetén
kézirasa és alairasa, tovabba a
panaszaban megadott egyéb
személyes adatai, a panasszal

érintett jarm( rendszama

panaszjegyz6kdnyvben
szerepl6 személyes
adatok rogzitése és
taroldsa a panasz
targyanak kivizsgalasa,
megvalaszolasa

A panaszkezeléssel 0Osszefliggésben felmerilé adatkezelés kore a panasz targyatdl flggden
kiegészilhet a megvdlaszolashoz sziikséges tevékenységi kor (poétdijazas, engedélyek kiadasa,
Ugyfélablak stb.) kapcsan jelen adatkezelési tdjékoztatdban részletezett személyes adatok
kezelésével.

Az irasbeli panaszokban az érintett altal feltlintetett egyéb személyes adatokat az Adatkezel6 a
panaszjegyz6konyv részeként koteles megdbrizni, amit az érintett koteles figyelembe venni a panasz
el6terjesztése soran.

Az Adatkezel6 a beérkezett panaszokra adott irasbeli valaszleveleiben a panaszos lgyek
azonositdsdnak konnyitése érdekében az érintett jarmd forgalmi rendszamat is rogziti.

Az adatkezelés jogalapja

A panaszkezeléssel 0Osszefiggd adatkezelés a  fogyasztovédelmi torvény fent hivatkozott
rendelkezésén alapul, amely az Adatkezel6re vonatkozé jogi koételezettségnek mindsiil.
Kovetkezésképpen a panaszkezelésre vonatkozé adatkezelés fliggetlen az érintett hozzajarulasatol.

A panasz-jegyz6konyvekben, valamint a valasziratokban rogzitett forgalmi rendszamokhoz
kapcsolodé adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 altal gyakorolt kézhatalmi jogositvany keretében
végzett feladat végrehajtasa, amely a panaszos lgyek pontos beazonositdsdhoz és hatékony

kereshet6ségéhez kapcsolddik, figyelemmel az Adatkezel6 tevékenységéhez kapcsolédd
sajatossagokra.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatok kezelésének kezd6 id6pont;ja:

e Személyes vagy telefonos lgyintézés esetén: a panasz el6adasanak id6pontja (amennyiben a
panasz nyomban orvosolhatd és a panaszos elfogadja a szdbeli vdlaszt, gy Adatkezel6 nem
rogzit semmilyen adatot az érintettekkel kapcsolatban);

e Postai uton benyuljtott kérelmek esetén: a kérelmezd altal
Adatkezel6ho6z vald beérkezésének az idGpont;ja;

o E-mailben bekiildott kérelmek esetén: az e-mail Adatkezel6hoz valéd beérkezésének az
id6pontja.

bekildott panaszlevél

Az adatkezelés végének id6pont;ja:

e Szbban intézhet§ panaszok esetén: az azonnali panasziigyintézés lezdrdsa a panaszos
tavozasaval vagy a telefonhivas befejeztével;

o Jegyz6konyv felvételét és/vagy irdsbeli valaszt igénylé panaszok esetén: a jegyz&kdnyv
felvételét/valaszirat megkildését kovetd 5. év vége;

o Fogyasztdvédelmi vagy békéltets testileti eljards esetén: az eljarast lezard hatdrozat jogerGre
emelkedését kovet6 5. év vége, illetve pénziigyi teljesitéssel érintett eljards esetén a
vonatkozo addigazgatasi jogszabaly szerinti kotelezd irat6rzési id6tartam vége.
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Az adatkezelés id6tartamdanak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat végérvényesen és
helyreallithatatlan mddon torli az elektronikus nyilvantartasabdl, illetve az adatokat tartalmazé
iratokat helyredllithatatlan médon megsemmisiti.

Adatfeldolgozdk és adattovabbitasok

Adatfeldolgozdk:
Sessionbase Kft. (szoftverfejleszts és -lizembentartd)
Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari Ut 126-128.

Tovabbi (esetleges) cimzettek:

o kozjegyz0, birdsag (jogvita esetén)
o fogyasztovédelmi hatdsag (fogyasztévédelmi hatdsagi eljards esetén)
o békélteto testiilet (békéltets testiileti eljaras esetén)

A fent felsorolt eseteken kiviil az Adatkezel8 az érintett adatait kizardlag az érintett el6zetes irasbeli
hozzajaruldsa alapjan vagy jogszabalyba, birdsagi vagy hatdsagi hatarozatba foglalt kotelezettség
teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

7. A Call Center hivasrogzitéseivel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 helyi tarifaval hivhaté Call Centert Gizemeltet, mely egyrészrél informdcids vonalként,
masrészt panasziigyintézési csatornaként funkcional. Az Adatkezel6 a hivasokat rogziti, tarolja és

szlikség esetén visszahallgatja.

Az adatszolgaltatdas nem kotelez6, de annak elmaradasa esetén az Adatkezel6nek nem all médjdban
a telefonbeszélgetést lefolytatni.

Amennyiben az érintettek panasziigyintézés céljabdl hivjak az Adatkezelé Call Centerét, Ugy a jelen
tdjékoztatd panaszkezeléssel kapcsolatos fejezete is iranyado.

Tovabba, a hivasrogzitésekkel kapcsolatban az aldbbiak szerint kezel adatot az Adatkezelé.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idGtartama

Adatkér Adatkezelés célja Adatkezelés idétartama

A kell6en magas szinvonalu és
panasziigyintézés esetén a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6
eljaras biztositasa a telefonos

a hivo fél altal megadott
személyes adatok (pl. név,
lakcim, gépjarmivel kapcsolatos

haszndlati jogcim, munkahelyi tgyintézSk utdlagos .. ,a Ih:ingfelvlett?l
adatok, gyermek oktatss- ellendrizhet8sége &ltal. rogzitésetdl szamitott 5
’ év

nevelési intézményére
vonatkozo adatok stb.) hivé fél
hangja

A telefonbeszélgetések tartalmara
vonatkozo, tgyféllel fennalld jogvita
esetén a jogvita konnyebb tisztdzdsa
a hangfelvétel visszahallgatasa altal.

Amennyiben a hangfelvétellel kapcsolatban felmerilt jogvita miatt indokolt, Ugy Adatkezel6
az adatokat a fent meghatdrozott adatkezelési id6tartamoknal hosszabb ideig (a jogvita joger6s
elbiralasaig) kezeli.

Az adatkezelés idGtartamanak végén az Adatkezel$ a kezelt adatokat (hangfelvétel) végérvényesen
és helyredllithatatlan mddon torli a rendszereibdl.
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Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre kizardlag az érintett személyek elGzetes és dnkéntes hozzdajarulasa alapjan kerdl
sor. A hozzdjarulast az érintettek azaltal adjdk meg, hogy a hivds alapjan felépllt vonalat nem
szakitjak meg.

Amennyiben az érintett nem kivan hozzajarulni a hangfelvétel rogzitéséhez, Ugy a vonalat meg kell
szakitani. Ez esetben az érintett kérdésével, panaszaval postai Uton, e-mailben vagy személyesen
keresheti meg az AdatkezelSt, mely eljarasi formdak esetében nem kerl sor hangfelvétel rogzitésére.

Adatfeldolgozdk és adattovabbitasok

Adatfeldolgozdk:
ACE Telekom Kft. (telefonszolgaltatads és hangrogzités)
Székhely: 1037 Budapest, Zay utca 3.

Tovabbi (esetleges) cimzettek:
o kozjegyz0, birésag (jogvita esetén)
o fogyasztovédelmi hatdsag (fogyasztdévédelmi hatdsagi eljaras esetén)
o békéltetd testiilet (békéltets testiileti eljaras esetén)

8. Az Adatkezel6 altal megkotott vagy megkotni szandékozott szerz6désekkel kapcsolatos
adatkezelés

Az Adatkezel6 az altala megkotott (nem munkadiigyi) szerzédésekkel kapcsolatban az aldabbiak szerint
kezel(het) személyes adatokat.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és jogalapja

Természetes személyekkel / egyéni vdllalkozdkkal megkotott szerz6dések esetében:

Adatkor Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja
természetes személyazonositd 1) Az adatkezelés a
Ay é ilva Asi K% A . " szerz6dés teljesitéséhez
adatok / név és nyilvantartasi A szerz6d6 fél egyértelmdi ] b )
; s vagy a szerz6dés
5Z2am azonositasa. 8y @ -
) ) megkdtését megel6z6en
lakeim / székhely az érintett kérésére
, s _y Az addigazgatasi jogszabalyok torténd lépések
adodazonositdjel / adészam ol g . 108 ’y e s P .
szerinti el6irdsok betartasa. megtételéhez sziikséges.
, , A szerz6d6 felet megillets ellenérték | 2) Pénziigyi teljesitéssel
bankszamlaszam 14 P L 11 )
szerz6désszerd teljesitése. érintett szerz6dés esetén
az adatkezelés az
o I A szerz6dés teljesitésének Adatkezel6re vonatkozé
telefonszam és e-mail cim . L )
megkonnyitése. jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

Jogi személyekkel és jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalanyokkal megkotott szerz6dések:

Adatkor Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

1) Az adatkezel6 azon
jogos érdeke, hogy a
szerz6dés megkotése és
teljesitése szabalyszer( és

szerz8d6 fél képviselGjének neve

. . P A képviseleti jogosultsag igazolasa.
és elérhetGségei P 108 818
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hatékonyabb legyen.
2) Pénzligyi teljesitéssel

§ 1z p ‘s A szerz6dés teljesitésének érintett szerz6dés esetén
szerz6d6 fél kapcsolattartéjanak . 11 ., .
(s .o megkdnnyitése, a szerz6désszer( az adatkezelés az
neve és elérhetdségei P . « .
teljesités igazolasa. Adatkezel6re vonatkozd

jogi kotelezettség
teljesitéséhez szlikséges.

Az adatszolgaltatds szerz6déskotés el6feltétele, annak elmaradasa esetén az Adatkezel6nek nem All
madjaban az érintett szerz6dést megkotni.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatok kezelésének kezd6 id6pontja: az adatok érintett altali Adatkezel§ részére torténd
rendelkezésre bocsatasa

Az adatkezelés végének idGpont;ja:
e amennyiben nem jon létre szerz6dés: a szerz6déskotés meghilsuldasanak id6pontja
e amennyiben |étrejon szerz6dés:
o pénzigyi teljesitéssel nem érintett szerz6dés esetében: a szerz6dés megsz(inésétdl
szamitott 5. év vége;
o pénzigyi teljesitéssel érintett szerz6dés esetében: a vonatkozé addigazgatdsi
jogszabaly szerinti kotelezd irat6rzési id6tartam végéig.

Amennyiben a szerz6déssel kapcsolatban felmeriilt jogvita miatt indokolt, Ugy Adatkezel6 az adatokat
a fent meghatarozott adatkezelési idGtartamoknal hosszabb ideig (a jogvita joger6s elbirdldsaig és a
kotelezs iratGrzési id6tartam végéig) kezeli.

Az adatkezelés id6tartamdnak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat végérvényesen és
helyredllithatatlan mddon torli az elektronikus nyilvantartasabdl, illetve az adatokat tartalmazo
iratokat helyreallithatatlan médon megsemmisiti.

Adatfeldolgozdk és adattovabbitasok

Adatfeldolgozdk:
kozjegyz0, birdsag (jogvita esetén)

A fent felsorolt eseteken kiviil az Adatkezel8 az érintett adatait kizarélag az érintett el6zetes irasbeli
hozzajaruldsa alapjan vagy jogszabalyba, birdsagi vagy hatdsagi hatarozatba foglalt kotelezettség
teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

9. Az Adatkezel6 altal folytatott levelezéssel és az Adatkezel6 részvételével lefolytatott
eljarasokkal kapcsolatos adatkezelések

Az Adatkezel6 a nem panasziigyintézés célq, illetve nem varakozasi hozzajarulds vagy kedvezmény
kiaddsra vonatkozd levelezéssel (postai, e-mail, honlapon |év6 Uzenetklildé funkcid) és a
részvételével folyamatban lévé/volt birdsagi, hatdsagi és egyéb eljarasokkal kapcsolatban az aldbbiak
szerint kezel személyes adatokat.

/A panaszok és varakozasi hozzajaruldsok, valamint kedvezmények iranti kérelmek Ugyintézésével
kapcsolatos adatkezelésre vonatkozd informaciok az el6z6 fejezetekben talalhatdk./

Levelezés

Az adatszolgaltatas nem kotelez8, de annak elmaradasa esetén az Adatkezel6nek nem all mddjaban
megvalaszolni a leveleket.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és id6tartama
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feladd (szervezet esetén a feladd
képvisel6jének) neve, cime,
e-mail cime, telefonszama

A feladd azonositasa,
kapcsolatfelvétel (valaszadas)
biztositasa.

a felad¢ altal kozolt egyéb
személyes adat (pl. hatdsagi

megkeresés esetében gépjarm
forgalmi rendszama, a feladé
személyi koriilményeire
vonatkozd informaciok stb.)

A megfelel valaszadas biztositasa.

A személyes adat
AdatkezelG részére torténd
rendelkezésre bocsatasatol

szamitott 2 év.

Az adatkezelés

id6tartamdnak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat végérvényesen és

helyreallithatatlan mddon torli az elektronikus nyilvantartasabdl, illetve az adatokat tartalmazé
iratokat helyredllithatatlan médon megsemmisiti.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre

e az érintettek altal az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatok tekintetében az
érintettek hozzajarulasa (levél elkildése) alapjan, mig

e a harmadik személyek altal

rendelkezésre bocsatott személyes adatok tekintetében

jogszabdlyi kotelezettség (pl. hatdsagi megkeresésekre torténd kotelezé valasz) alapjan

kerl sor.

Eljarasok

Az adatszolgaltatds jogszabaly alapjan kotelezd, azok hianyaban az eljaras nem folytathaté le.

A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idGtartama

Adatkor

Adatkezelés célja

Adatkezelés idGtartama

az eljarasban érintett személyek
személyes adatai (pl. név, cim,
elérhet&ségi adatok, pénzigyi
adatok stb.)

Az Adatkezel8 részvételével
folyamatban lévé/volt eljaras
megfelel6 és az Adatkezeld
érdekeit szolgdld lefolytatasa, az
eljaras kdvetkezményeinek
nyomon kovetése.

1) Pénzigyi teljesitéssel
nem érintett eljaras esetén
az eljaras (joger6s)
befejezésétbl szamitott 5
évig.

2) Pénzigyi teljesitéssel
érintett eljaras esetén a
vonatkozd addigazgatasi
jogszabaly szerinti kotelezé
iratérzési id6tartam végéig.

Az adatkezelés

id6tartamanak végén az Adatkezel6 a kezelt adatokat végérvényesen és

helyredllithatatlan mddon torli az elektronikus nyilvantartasabdl, illetve az adatokat tartalmazo
iratokat helyredllithatatlan médon megsemmisiti.

Az adatkezelés jogalapja

Az AdatkezelGre vonatkozd jogi kételezettség (pl. kotelezd részvétel a békéltets testileti

eljarasban) teljesitése.

Adatfeldolgozdk és adattovabbitasok

Adatfeldolgozdk és tovabbi (esetleges) cimzettek:
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az eljarast lefolytato szervek

A fent felsorolt eseteken kiviil az Adatkezel6 az érintett adatait kizardlag az érintett elGzetes irdsbeli
hozzdjaruldsa alapjan vagy jogszabalyba, birésagi vagy hatdsdgi hatarozatba foglalt kotelezettség
teljesitése esetén tovabbitja harmadik személy részére.

IV. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK, AZ ADATOKHOZ HOZZAFERO SZEMELYEK

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartdsokban azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdégéppel tamogatott csalds, kémkedés,
szabotdzs, vandalizmus, tliz és arviz, tovdbbd a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betodrések és a
szolgdlatmegtagaddsra vezet6 tamadasok ellen. Az (izemeltet6 a biztonsagrél szerverszint( és
alkalmazasszint( védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az iratokon (nyomtatvanyokon) tarolt adatok biztonsadgat az Adatkezel6 azaltal biztositja, hogy az
iratokat a feldolgozdsukat kévet6en olyan zart helyiségben tarolja az adatkezelés idejére, ahol az
iratokhoz az Adatkezel6 illetékes munkatarsain kivil harmadik személyek nem férhetnek hozzda és
ahol az iratok védve vannak a sérilés, a megsemmisiilés vagy egyéb adatvédelmi incidens
veszélyétdl (a vis maior eseteket — pl. tlizeset leszamitva).

Az Adatkezel6 sem az elektronikus nyilvantartds, sem az iratok tekintetében nem biztosit hozzaférést
olyan személyeknek, akik arra nem jogosultak és megtesz minden intézkedést annak érdekében,
hogy a hozzaférési adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriilhessenek.

Az érintettek adataihoz az Adatkezel$ azon alkalmazottai, illetve egyéb jogviszonyban foglalkoztatott
munkatarsai, olyan mértékben és ideig férnek hozza, akiknek és ameddig az a munkakori feladataik

elldtasdhoz, illetve megbizdsi szerz6dés esetén a megbizassal érintett feladatok teljesitéséhez
szlikséges mértékben és ideig szlikséges.

V.JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Jogok

A hozzajarulds visszavonasa

Az érintettek jogosultak a megadott adatkezeléshez valé hozzajaruldsukat barmikor visszavonni az
adatkezelés ideje alatt, a visszavonas azonban nem érinti a visszavonas el6tt, a hozzajarulas alapjan
végzett adatkezelés jogszerliségét.

Hozzaférés

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kilonosen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ré vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

f) a felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacid.

Helyesbités
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Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ra
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Utjan torténd
— kiegészitését.

Tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl jogszabalyban meghatarozott
esetben tiltakozzon személyes adatainak az Adatkezel6 3ltal gyakorolt kdézhatalmi jogositvanyon
alapulé kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb,
kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok
indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Torlés és korlatozas

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje a
ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
maddon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerli ok az
adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyl(ijtésére a kozvetlenll gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

A fenti rendelkezések nem alkalmazanddk, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

e a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelSre ruhazott kézhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl, amennyiben a torléshez vald jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolas kivételével csak az
érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.
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Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak felolddsardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésag

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovdbba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy madsik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyoznd az az adatkezel8, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitdsat.

Felhivjuk az érinttetek figyelmét, hogy amennyiben az adatok fogadasa a célszemélynél technikailag
nem megvalésithaté, ugy az adathordozhatdsagi jog sem gyakorolhaté.

Jogorvoslati lehetdségek

Az érintettek — a személyes adatok kezelésére vonatkozd szabalysértés esetén - panasszal élhetnek
a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Tovabba az érintettek az AdatkezelS vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal szemben birésagi
jogorvoslati eljarast kezdeményezhetnek —valasztasuk szerint — az érintett lakdhelye vagy
tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt.

Jelen Adatvédelmi tajékoztaté 2022. november 15. napjatdl hatdlyos. A jelen szabalyzat részét
képez8, Budapest Févaros Kozgyllésének 30/2010 (VI.4.) onkormanyzati rendeletére figyelemmel
2022.06.01. napjatdl végezhetS6 adatkezelésekkel kapcsolatos rendelkezések 2022.06.01. napjatdl
hatdlyosak. Jelen adatvédelmi tajékoztatd utolsé mddositasanak datuma 2024. augusztus 1. napja.
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