KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
modositasokkal egységes szerkezetben

amely létrejott, egyrészrél

Budapest Févaros Ill. Keriilet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat
székhelye: 1033 Budapest, F6 tér 3.;

statisztikai szamjele: 15735667-8411-321-01;

addészama: 15735667-2-41;

képviseli: Dr. Kiss Laszl6 polgarmester;

(a tovabbiakban: Onkormanyzat)

masrészrol

Obudai Parkolasi Nonprofit Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
székhelye: 1035 Budapest, Vihar u. 17.;

cégjegyzékszama: 01-09-993046;

addészama: 24155128-2-41;

képviseli: Patocs Petra Zsuzsanna ligyvezeté

(a tovabbiakban: Kézszolgaltaté)

(a tovabbiakban egyiittes Felek,) kozoétt alulirott helyen és idében a kévetkez6 feltételek szerint:

1. Elézmények

11. Az Onkormanyzat, Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a
tovabbiakban Métv.) 16/A. §-ban meghatarozott gazdasadgi tarsasagként megalapitotta a

Kozszolgaltatot.

A telepuléstizemeltetés keretében a gépjarmiivek parkolasanak biztositasa az Motv. 13. § (1) bekezdés
2. pontja, a parkolas-lizemeltetés az Métv. 23. § (5) bekezdés 3. pontja alapjan kézfeladat.

A Kozszolgaltatd kozfeladatai teljesitését kozvetlenll vagy kozvetve szolgalé kdzhaszni
tevékenységek:

- gondoskodik és biztositja Budapest lll. kerliletében a kijelolt fizet6 varakozasi évezeten belilli a
gepjarmivek kulturalt, jogszabalyoknak megfelelé parkolasanak feltételeit,

- gondoskodik a parkolasi rendszer megfeleld Uzemeltetésérdl,

- gondoskodik a Budapest lll. kertletében a kijeldlt fizeté varakozasi dvezeten belil térténd
parkolas dijanak beszedésérdl és azt a koz érdekében a parkoldsi rendszer fejlesztésére és a
kulturalt parkolas biztositasara forditja.

1.2. A MGotv. 41. § (6) bekezdése, tovabba a Budapest févaros kozigazgatasi teriletén a jarmivel
varakozas rendjének egységes kialakitasarol, a varakozas dijardl és az Uzemképtelen jarmivek
tarolasanak szabalyozéasardl sz6l6 30/2010. (VI. 4.) Fbv. Kgy. rendelet (a tovabbiakban: Parkolasi
rendelet) alapjan az Onkormanyzat a parkolas iizemeltetéssel kapcsolatos kdzszolgaltatasi feladatok
biztonsagos, hatékony és j6 minéségben torténé ellatasaval — a Képviselbtestulet 41/2012. (IX. 28.)

hatarozata alapjan — a Kézszolgaltatot bizta meg.

1.3 Az 1.2. pont szerinti kozszolgaltatasi feladatok altaldnos gazdasagi érdek( szolgaltatasnak
minésilnek, amelyek tekintetében az Eurdpai Unié Miikodésérdl szold Szerzédés (tovabbiakban:
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EUMSZ) 106. cikk (2) bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekl szolgaltatasok miikodtetésével
megbizott egyes vallalkozasok javara kozszolgdltatas ellentételezése formajaban nydjtott allami
tamogatasokra torténd alkalmazasaroél szo6lé 2012/21/EU bizottsagi hatérozat (a tovabbiakban:

Hatéarozat), tovabba a vonatkozé jogszabalyok az iranyadok.

1.4. Felek rogzitik, hogy 2013. janudr 30-an Budapest Févaros Ill. Kerilet Obuda-Békasmegyer
Onkormanyzat Képviselstestiletének (a tovabbiakban: Képviseldtestiilet) 41/2012. (IX. 28.) hatarozata
alapjan Kozszolgaltatasi szerzédést kotottek egyméssal, amelyet a Felek elsé alkalommal a
Kepviselbtestilet 514/2016. (IX. 23.) hatarozata alapjan 2016. oktober 5. napjan, masodik alkalommal
a Kepviselbtestulet 707/2017. (X. 27.) hatarozata alapjan 2017. november 2. napjan harmadik
alkalommal a Kepviselbtestilet 22/2020. (I. 23.) hatarozata alapjan 2020. januar 24. napjan

modositottak.
1.4.1. A Képviselttestulet 514/2016. (IX. 23.) hatarozata meghozatalanak indoka.

A Kozszolgaltatasi szerzé6dés modositasat szilkségessé tette a fizet6é parkolasi rendszer 2015.
jalius 31. napjan tortént bevezetését kovetden kialakult feladat- és hataskérmegosztasnak
megfeleld szabalyozas kialakitdsa, tovabba a lakossagi varakozasi hozzajarulasok
meghatarozott kbrére vonatkozéan az elektronikus Uton torténé igénylés lehetéve tétele. A
Kozigazgatasi és Elektronikus Koézszolgaltatasok Koézponti Hivatala a lakosségi varakozasi
hozzajaruldsok iranti kérelmek elbiralasahoz sziikséges adatigénylést meghatarozott feltételek
fennallasa esetén biztositja, amely feltételek megteremtéséhez szintén sziikségessé valt a

Kdzszolgaltatasi szerz6dés megfeleld kiegészitése.
1.4.2. A Képviselbtestiilet 707/2017. (X. 27.) hatarozata meghozatalanak indoka.

A Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint az Onkormanyzat vallalta, hogy a szerzédésben megjeloit
hatarozott id6 (2017. december 31.) leteltét megel6zden legalabb 30 nappal tovabbi 5 évre
meghosszabbitia a Kozszolgaltatoval a Kozszolgaltatasi szerzédést. Az Onkormanyzat

teljesitette ezen kotelezettségét.
1.4.3. A Képvisel6testilet 22/2020. (1.23.) Kt. hatarozata meghozatalanak indoka.

Az Onkormanyzat kényvvizsgalojanak javaslatara - konyvvizsgaléval és az Onkormanyzat
Pénzigyi és Gazdalkodasi Féosztalyaval tortént egyeztetés alapjan - az elszamolasok és az
eves finanszirozas szabdlyozasanak mddositdsa valt szilkségessé. A sziikséges

modositasokra a 3. szamu médositas keretében keriilt sor.

A Felek - figyelemmel a Képviselétestiilet 587/2020. (VIII.28.) Hatarozatara — rogzitik, hogy jelen
szerz6dés alairasaval a 2013. januar 30-an kotott kdzszolgaltatasi szerz6dést, valamint annak

valamennyi médositasat k6zos megegyezéssel megsziintetik, és a parkolas iizemeltetéssel



kapcsolatos kdzszolgaltatasi feladatok ellatasra vonatkozéan, Uj kdzszolgaltatisi szerz6dést (a
tovabbiakban: Szerz6dés) kdtnek, a kovetkezé tartalommal.

1.5. Felek a Szerz6désben rogzitik annak a Kompenzaciénak a mértékét, kiszamitasanak maodjat,
valamint kifizetésének madjat és feltételeit, amelyet az Onkormanyzat anyagi juttatasként nyuijt
Kbzszolgaltatbnak a  Kozszolgaltatasi tevékenység Kozszolgdltatd altali  teljesitésének
ellentételezéseként annak érdekében, hogy a Kozszolgaltatasi tevékenységekbdl ereds koltségek

fedezete és az Eszszer(i Nyereség biztositott legyen.

1.6. Onkormanyzat kifejezetten vallalja, hogy jelen szerzédés targyat képezd kdzszolgaitatas
ellatasara a Szerzédés hatalya alatt massal nem két szerzédést.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

2.1.Fogalom meghatarozasok
A Szerz6désben az alabbi nagy kezdbbetlvel irt fogaimak és kifejezések a kovetkezé jelentéssel birnak:

+El6iranyzott Kompenzacié” jelenti az Onkormanyzat targyévi koltségvetésében el6iranyzott, a
Szerz6dés 4.4 pontjaban foglalt eljaras alapjan megallapitott, a targyévben Kézszolgaltatonak

eldiranyzott Kompenzaciot.

~Eszszerii Nyereség” jelenti a Hatarozat 5. cikkében meghatarozott, a Kb6zszolgaltatd kotelezettségei
teliesitesébdl szarmazé azon nyereséget, amely a Kozszolgaltatasi tevékenység fenntarthatosagat
szolgélja, az amortizaciét meghaladé 6sszeg, és az lizleti tervben az Onkormanyzat &ltal jovahagyott
beruhazasok forrasat biztositja. Az Eszszer(i Nyereség fogalmanak a jelen Szerzédés alkalmazasahoz
és érteimezéséhez szlkséges meghatarozasa a Szerzédés 3. mellékletében talalhato.

»Kifizetett Kompenzacié” jelenti a targyévben a Kézszolgaltaté részére az Onkormanyzat targyévi

koltségvetése terhére ténylegesen kifizetett Kompenzaciot.

.Kompenzacié” jelenti a Kézszolgaltatasi tevékenység ellatasanak ellentételezéseként, a Szerzédés
3. mellékleteben meghatarozott modszerrel szamitott, a Szerzédés 4. pontja szerint a Kézszolgaltaté
részére, az Onkormanyzat éltal az Onkormanyzat koltségvetése terhére teljesitends kifizetést.

»Kbzszolgaltatasi tevékenység” jelenti a Koézszolgaltatonak a Szerzédés 1. mellékletében

meghatarozott tevékenységét;

»Kozszolgaltatasi tevékenység bevétele” jelenti a Kozszolgaltatasi tevékenység teljesitésének
ellentételezését, amely a Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége és az Eszszerli nyereség egylttes

dsszegét tartalmazza.

»Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége” jelenti a Kozszolgaltatasi tevékenység ellatasaval
kapcsolatban felmeriil6 kézvetlen és kézvetett koltségek, valamint réforditasok (a tovabbiakban egyiitt:
koltsegek) egyiittes 6sszegét. Részletesebb meghatarozasa a Szerztdés 3. mellékletében talalhato.



.varakozasi dvezet” jelenti a Parkolasi rendelet 1-4. mellékleteivel dsszhangban a jelen Szerzédés 2.

mellékletében meghatarozott vezetet.

LUgyfél az a természetes vagy jogi személy, egyéb szervezet, aki (amely) a kézszolgaltatasi
szerz6déssel kapcsolatos szolgaltatasok ellatasa, teljesitése sordn a szolgaltatéval az 1988. évi .
torvény 9/D. § (3) bekezdés alapjan polgari jogi jogviszonyt létesit vagy létesithet.

3. A SZERZODES TARGYA
3.1.  Kozszolgaltato kotelezettségei

Kozszolgaltatd a Kézszolgaltatasi tevékenység kérében az Onkormanyzat parkolas iizemeltetési
rendszerrel kapcsolatos feladataival, a keriilet parkolasi és kozlekedési rendszereinek miikodése
erdekében a jelen Szerz6désben és annak 1. mellékletében meghatarozott feladatok ellatasara kdteles

2013. januar 1. napjatol.

Kézszolgaltato koteles a Parkolasi rendeletben, valamint a Képviselétestulet 35/2013. (V. 31.)
onkormanyzati rendeletében meghatarozott

a) varakozasi hozzajarulasok, és egyéb kedvezmények iranti kérelmeket elbiraini,

b) a vérakozasi hozzajarulasokra, és kedvezményekre valo jogosultsagokat ellenérizni, valamint

¢) a varakozasi hozzdjarulasokat kiadni és nyilvantartani.
A feladat teljesitése érdekében a Kozszolgaltato jogosult az illetékes hatésagoktdl, illetve szervektd! a
kérelmek elbiralasa, illetve a jogosultsag feltételei fennallasanak vizsgalata érdekében adatokat igényelni

a kérelmezd elbézetes hozzajarulasa esetén.

3.1.1. Ugyfél tajékoztatas, panaszkezelés

A Kozszolgaitaté kételes a Parkolasi rendeletben foglaltaknak megfeleléen a kévetkezé rend szerint
ligyfelszolgalati irodat lizemeltetni (hétfé: 9:00-17:00, kedd: 9:00-17:00, szerda: 9:00-18:00, csiitortok:
9:00-17:00, péntek: 9:00-16:00). Kozszolgaltaté az Ugyfélszolgalati iroda nyitvatartasi idejében a
személyes, valamint a telefonon és az e-mailen térténé kapcsolattartast koteles biztositani. Ennek
érdekében Kézszolgaltatod koteles honlapot és a parkolassal kapcsolatos Uigyek tekintetében a Parkolasi
rendeletben meghatarozott id6szakon belll iigyfélszolgalati irodat mikodtetni. A Koézszolgaltatdé a
vonatkozé kodzszolgéltatasok feltiintetésével kételes az Ugyfeleket hirdetmény utjan, illetve mas helyben

szokasos mddon, valamint honlapjan tajékoztatni.

Az Ugyfelek a Kézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kdézszolgaltatd Ugyfélszolgéalatahoz, vagy a Kozszolgaltatdé vezetdjéhez fordulhatnak. A beérkezett
panaszokat Kozszolgéltaté nyilvantartasba veszi. Kozszolgaltatd kételes a panaszok, észrevételek
kivizsgalasat, az orvoslasukhoz szilkséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tajékoztatasat

észszeriien lehetséges legrovidebb idén belul elvégezni.

Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel vagy panasszal, az
Onkormanyzat err6l a Kozszolgaltatét tajékoztatia, s egyidejlileg a bejelentést vagy a panaszt a
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Kozszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitja. Az igy atadott bejelentéseket vagy
panaszokat a Kozszolgaltaté koételes észszer( idén belul kivizsgdlni, és a szilkséges intézkedéseket
megtenni, valamint mindezekrél az Onkormanyzatot egyidejlileg tajékoztatni.

3.1.2. Varakozasi hozzajarulasok és kedvezmények dijanak és koltségtéritésének elszamolasa

A Kozszolgaltatd az Onkormanyzat nevében szamlat allit ki az Ugyfelek kérésére a varakozasi
hozzajarulasok és kedvezmények dijardl és koltségtéritésérdl. A befolyt dijakrél és koéltségtéritésrsl
Kdzszolgaltaté havonta utélag, minden hdnap 10. napjaig adatszolgaltatast kételes késziteni, amelyben

kimutatja azok AFA tartalmat is.
3.1.3. Nyilvantartasi rendszer, ligyfélablak

Kozszolgaltatonak a parkolasi és poétdijazasi eseményekkel kapcsolatos iigyintézéséhez
parameterezhetd ellendrzési és potdijazasi nyilvantartasi rendszert kell felallitania és mikodtetnie,
amely a hatélyos jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen tarolia az 6sszes parkolasi és potdijazasi
esemenyre vonatkozé valamennyi eléirt dokumentumot (esemény alapadatok, befizetések,

felszélitasok, panaszok, levelezés stb.).

Kozszolgaltaté kételes gondoskodni a varakozasi hozzajéarulasok és kedvezmények nyilvantartasa és

kezelése érdekében egy nyilvantarté rendszer felallitasarél és folyamatos miikodtetéseérsl.

Kozszolgaltato koteles gondoskodni tovabba lgyfélablak létrehozasardl, amely rendszer lehetévé teszi
az Ugyfelek szamara, az 6ket érinté poétdijesemények adatainak megtekintését, és ezzel Osszefilggd
Uzenet tovabbitasat, valamint meghatérozott korben lakossagi varakozasi hozzajarulds elektronikus

Oton torténd igénylését.
3.1.4. Adatszolgaltatas

Kozszolgaltatd folyamatos, napi rendszerességli adatszolgaltatast tud biztositani Onkormanyzat
részére a jogszabalyok altal el6irt adatokrol, és hozzaférést biztosit a parkolas Uzemeltetésbéi
szarmazd — mind a parkol6jegy-kiado automatak hasznalataval, mind pedig a mobiltelefonos parkolasi
fizetési rendszer Gtjan realizalt — parkol6jegy-kiadé automatakra lebontott bevételek nyilvantartasahoz,

az abban szerepl6 adatok ellenérizhetésége céljabdl.
3.1.5. Tevékenységek elkiilonitése

Kozszolgéltatod koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamolo részeét képezé kiegészits
mellékletben a Kbzszolgaltatasi tevékenység bevételeit és kéltségeit elklildnitetten nyilvantartani és

bemutatni.

3.1.6. Uzemeltetés és karbantartas

.

Kozszolgaltato kételes ellendrizni, és felugyelni a varakozohelyeken az eléirt Gtburkolati jelek felfestését
és a Szerz6dés idétartama alatt azok folyamatos karbantartasanak ellatésat, tovabba feladatat képezi
a Varakozasi 6vezeteknél eldirt jelzétablak (kiegészitd jelzétablak) kihelyezésének és azok folyamatos
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karbantartasanak felligyelete. Amennyiben Kézszolgaltato a feliigyelet, illetve ellenérzési tevékenysége
elldtdsa soran hidnyossagot, vagy hibat észiel, errél kételes az Onkormanyzatot haladéktalan
tajékoztatni, valamint az Onkormanyzat altal megbizott vallalkozét/megbizottat a teljesitésre felhivni.
Onkormanyzat véllalja, hogy a Kozszolgaltaté koordindlasaval a Szerzédés aldirasat kovetden a
SzerzGdés idbtartama alatt bekovetkezett barmilyen valtozds esetén a parkolas Uzemeltetési
rendszerbe bevont terlileten a forgalomtechnikai tervet sziikség szerint, de legalabb kétévente egyszer
sajat koltségén modosittatja és engedélyezteti. Kézszolgéitaté a varakozohelyek 1. sz. meliékletben
részletezett feladatok szerinti lizemeltetését koordindlja és azoknak az érvényes és hatdlyos - a
Budapest Fovaros Kozgyllesenek 30/2010. (V1.4.) dnkorményzati rendeletében foglaltakra tekintettel
készitett - forgalomtechnikai tervben meghatéarozott szama alapjan koteles az (")nkorményzattal

elszamolni.
3.1.7. Konyvvizsgalati kotelezettség

A Kozszolgaltaté koteles konyvvizsgalot megbizni, akinek a feladata, hogy a kényvvizsgalatot
szabalyszer(ien elvégezze, és ennek alapjan fuggetlen konyvvizsgaloi jelentésben foglaljon allast arrdl,
hogy a gazdasagi térsasag beszamoléja megfelel-e a jogszabalyoknak és megbizhaté, valos képet ad-
e a tarsasag vagyoni, pénzigyi és jévedelmi helyzetérdl, miikodésének gazdasagi eredményeirél.

3.1.8. Iratmegdrzési kotelezettség

Kdzszolgaltatd a Kompenzacié odaitélését kovetéen a szamviteli térvény rendelkezései szerinti ideig
kdteles megérizni a Kompenzacié szamitashoz kapcsol6do valamennyi iratot és azt az Onkormanyzat

felhivasara koteles bemutatni.

3.1.9. Felhatalmazasok

Az Onkormanyzat felhatalmazza a Kozszolgaltatét, hogy az (")nkorményzatot - a parkolas
Uzemeltetéssel kapcsolatban - megilleté egyes készpénzes befizetéseket, illetve egyéb pénzeszkbzoket
beszedjen, amelyeket a Kdzszolgaltaté sajat konyvelésében koteles régziteni, amelyek kezelésére az
idegen pénzeszkdzokre vonatkozé szabalyokat (a szamlak felett rendelkezni jogosult Kézszolgéltaté a
szamlak pénzforgalmat, a beszedett készpénzt sajat koltségvetésében bevételként nem szamolhatja
el) kell alkalmazni, és amelyeket legkésébb, minden hénap utols6 napjan, év végén az év utolsé banki
munkanapijan kételes atutalni az Onkorményzat meghatarozott bankszamlajara.

Az Onkormanyzat kifejezett és csak a Kézszolgéltatora vonatkozo kizardlagosséaggal felhatalmazast ad
arra, hogy a kozszolgaltatasi tevékenységgel ésszefiiggésben az Onkormanyzat nevében szamlakat

bocsasson ki a kbzszolgaltatasi tevékenységet igénybe vevok részére.

4. KOMPENZACIO MEGHATAROZASA, KIFIZETESE ES EVES ELSZAMOLASA

4.1. Kompenzacio

Kozszolgaltatd a Kozszolgdltatasi tevékenység ellatdsanak ellentételezéseként Kompenzaciéra

jogosult, illetve az Onkormanyzat a Kompenzaci6 teljesitésére koteles jelen Szerzédésben
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meghatarozott feltételekkel. A Felek — a folyamatos teljesitésre tekintettel — a Kompenzacié
vonatkozasaban havonta térténé idészakos elszamolasban allapodnak meg, a Koézszolgéltaté szamlait
az ilyen elszamolasra vonatkoz6 szabdlyok (2007. évi CXXVI. térvény 58. §) szerint kételes kiallitani.

4.2. Kompenzacioé szamitasa

A Kompenzaci6 szamitasat és mértékét a Szerzédés 3. mellékletében foglaltak szerint, forintban kell

meghatarozni.
4.3. Keresztfinanszirozas tilaima

Kozszolgaltaté a Kompenzaciot kizarélag a Kozszolgaltatasi tevékenység kéltségének finanszirozasara
és az Eszszer(l Nyereség képzésére jogosult és koteles felhasznélni. A nem a Kézszolgaltatasi
tevékenység koltségének finanszirozasara és az Eszszer( Nyereség képzésére felhasznalt, az
Onkormanyzat kéltségvetése terhére Kifizetett Kompenzacié tekintetében Ko6zszolgaltatét visszafizetési
kotelezettség (olyan mértékig, amilyen mértékben a Kifizetett Kompenzacié nem a Kézszolgaltatasi
tevekenyseg koltségének finanszirozéséra keriilt felhasznalasra) és — a felhasznélas napjatél a
visszafizetés napjaig szamolt — a jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé merteki késedelmi

kamat terheli.
4.4. Az ElGiranyzott Kompenzacié meghatarozasa
Kobzszolgaltat6 koteles a jelen Szerzédés 3. mellékletében foglaltak alapjan

a) atargyeévet kdvetd naptari évre vonatkozo elézetes koltségvetéseét, lizleti tervét és kompenzacié
igenyét (igényelt ElSiranyzott kompenzacié) a Kozszolgdltatd Felugyeld Bizottsaganak

véleményeével egyiitt, valamint

b) az 6nkormanyzati tulajdonl gazdasagi tarsasagok gazdalkodasaval ésszefliggd kérdésekrsl
sz0l6 polgarmesteri utasitdsban (a tovabbiakban: Utasitas) meghatarozott tovabbi anyagokat

és dokumentaciot

az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatéarozott hataridében megkildeni az

Onkormanyzat részére.

Az Onkormanyzat pénzlgyi helyzetének megfeleléen a Kézszolgaltatd felllvizsgalt havi finanszirozasi

igénye beépiil az Onkormanyzat havi pénzforgalmi tervébe.
4.5. A Kompenzacio teljesitése

A Kozszolgaltato az alabbiak szerint minden hénapban szamlat allit ki (a tovabbiakban: Szamla) az

Onkormanyzat részére.

4.5.1. Kozszolgaltats a targyhénapra vonatkozé Szamlat a targyhonapot kodveté minden hénap 15.
napjaig allitia ki és killdi meg az Onkormanyzat részére. A Szamliban a targyhénapra es
Kézszolgaltatasi tevékenység koltsége szerepeltethet6 a kovetkezdk szerint:



- atargyévre vonatkozéan az adott targyhdnap utolsé napjaig bezarélag a Kézszolgaltato felé tortént
teliesitések ténylegesen felmeriilt, és kdltségként konyvelt Kozszolgaltatési tevékenységi
koltségekbdl kell kiindulni,

- meg kell hatarozni azokat a Kozszolgaltatas tevékenységi koltségeket, amelyek a targyévre
vonatkozo6an a targyh6t megelézé idészakra az Onkormanyzat felé mar kiszamlazasra keriiltek és

amelyeknek a szamlajat az Onkormanyzat befogadta,
- atargyhora vonatkozé Szamlaban csak az elébbi két 6sszeg kulénbsége szerepelhet.

45.2. A Kompenzéciét az Onkormanyzat — a Szamla felulvizsgalasat kovetden — minden

targyho6 25. napjaig biztositja K6zszolgaltaté szamara.

4.6.Eves elszamolas

4.6.1. A KoOzszolgaltato minden év januar 15. napjaig — a targyévet megel6z6 év decemberére a
4.5.1 pont szerint kiallitott szamla 90%-anak megfelelé 6sszegli —pro forma szamlat allit ki (a
tovabbiakban: proforma szamla) az Onkormanyzat részére. Az Onkormanyzat — a pro forma szamla
feltlvizsgalatat kovetéen — az a Kdzszolgaltato targyévi likviditasanak biztositasa érdekében, nyolc
napon bellil biztositja K6zszolgéltaté szamara a pro forma szamlaban meghatarozott 6sszeg atutalasat.
A pro forma szamla 6sszegét a Kézszolgaltatéd a targyév decemberi szamlajaban kételes beszamitani,

amelyr6l a Kbzszolgaltaté az atutalas napjan elélegszamlat allit ki.

46.2. A kozszolgaltatd minden évrél a targyévet kovetd év februar 15. napjéig kételes éves
elszamold szamlat kiallitani (a tovabbiakban: Elszamolé szamla) a kévetkezdk szerint:

a) a Kozszolgaltatonak meg kell hataroznia az évzarasi feladatokat is figyelembe véve a targyévi
tényadatokon alapul6 Kozszolgaltatasi tevékenység kéltségének, valamint a részére jaré Eszszer

nyereségnek az egyiittes dsszegét,

b) meg kell allapitani, hogy a Kdzszolgéltatasi tevékenységre tekintettel a targyévre milyen ésszeg(
olyan szamia lett kiallitva az Onkormanyzat felé, amelyet az Onkormanyzat befogadott,

c) az a) és b) pont szerinti két 6sszeg kulonbozetérdl éves Elszamolé szamlat kell kiallitani, amely
abban az esetben lehet jovairé szamla, ha a targyévre mar kiszamlazott és az (")nkorményzat altal
befogadott szamiak Gsszege nagyobb, mint a targyévi Kdzszolgaltatasi tevékenységi kéltség és az

Eszszerli nyereség egyittes 6sszege.

4.6.3. Kozszolgaltato altal a 4.6.2 pont szerint kidllitott Elszamold (jovairé) szamlgjat — az
Onkormanyzat felillvizsgalata utan — a felek kotelesek egymas kozott legkés6bb targyévet kovetd év

februar 25. napjaig rendezni.
5. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

5.1.Kézremiikddd igénybevétele, kivalasztasanak szabalyai
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Kozszolgaltatd jogosult arra, hogy a Kozszolgaltatasi tevékenységek teljesitése érdekében - a
jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével — egy vagy tobb Kézremiiksdét vegyen igénybe. A
Kozszolgaltatd és a Kézremiikodok kozotti szerz6dések rendelkezései nem lehetnek ellentétesek a
Szerzédésben foglaltakkal. A Kozszolgaltaté a Kézrem(kodét a Kbt. rendelkezéseinek megfelelen,

Kézbeszerzesi Szabalyzata szerint koteles kivalasztani.
5.2. Kézszolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége

Kozszolgdltato koteles tajékoztatni az Onkormanyzatot — a kéziizemi szolgaltatok kivételével — a
Kozszolgéltatasi tevékenysége korében igénybe vett Kozrem(ikodok korérél, feladataik terjedeimérd! és

szerzbdéses feltételeikrol.

5.3.FelelGsség

Kozszolgaltato a Kézremiikdds teljesitéséért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.
6. ELLENORZES

6.1. 6nkorményzat ellendrzési joga

Az Onkorményzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatérozott esetekben koteles) a Kbzszolgaltatd
Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek teljesitését — sajat maga vagy szakérté bevonasaval —
ellenérizni. Kozszolgaltatd koteles az ellenérzés soran az Onkormanyzat képviseléjével (ideértve az
Onkormanyzat 4altal megbizott szakértét is) egyittm(kodni, szamara minden az ellenérzés
elvégzéseéhez szilkséges tamogatast megadni (igy kiléndsen, de nem kizérélagosan: szamviteli
nyilvantartasaiba betekintést engedni, valamint a Kézszolgaltatasi tevékenységére, illetve egyébként
gazdalkodasara vonatkoz6 minden rendelkezésre 4ll6 vagy észszerl eréfeszitéssel kinyerhets adatot

és informaciot megadni).

7. SZERZODES IDOBELI HATALYA ES MODOSITASA

7.1.Szerzédés idotartama, hatalybalépése

A Szerzédést a Felek a hatarozott id6tartamra, 2022. december 31-ig sz616 hatérozott idére kotik.

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dést, annak 7.2. pontja értelmében a KépviselS-testiilet 252/2022,
(VIIl. 11.) Hatérozata alapjan a hatdrozott id6 lejartatél szamitott tovabbi 5 évre, azaz 2027.
december 31. napjaig meghosszabbitjak.

Felek rogzitik tovabbd, hogy a Szerzédés 2. mellékietében rogzitettek 2022. szeptember 5. napjan
lépnek hatélyba.

7.1.1. A Felek rogzitik, hogy a Szerzédés — a 2. mellékletében foglaltakat leszamitva — Felek aitali
alairas napjan lépnek hatalyba. Amennyiben a Felek nem egy napon irjak ala, abban az esetben
a Szerzédés az utolséként alairo fél alairasa megtételének napjan 1ép hatalyba.
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7.2. Meghosszabbitas

Onkormanyzat jogosult, arra hogy a hatarozott idé leteltét megelézéen legalabb 30 nappal 5 évre
meghosszabbitsa a kézszolgaltatasi szerzédést.

7.3.Modositas

A Szerzbdes kizarolag a Felek k6zos megegyezésével, irdsban médosithaté. Ha jogszabalyvaltozas
miatt a Szerz8dés valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek modositasa valik szilkségessé,
akkor a Felek kételesek arrél késedelem nélkil targyalasokat kezdeni. Ha a Szerzédés idétartama alatt
olyan, a Szerz6dés megkéotésekor az adott Fél altal elére nem lathato, lényeges és tartés valtozas
kovetkezik be valamely Fel korilményeiben, amely kértlmény az adott Fél jogos érdekeit jelentésen
serti, akkor az érintett Fél kezdeményezésére a Felek kotelesek a Szerz6dés modositasa végett a
Szerzédes érintett részét djra targyalni. Nem hivatkozhat a Szerzédés e rendelkezésére azon Fél, amely
az adott lényeges korilménybeli valtozast bizonyithatéan — kdzvetlen vagy kozvetett médon — maga
idézte eld.

7.4.Pénznem valtozasa

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a Magyar Koztarsasag az Eurépai Gazdasagi és Monetaris
Unié harmadik szakaszahoz torténé csatlakozdsa kévetkeztében torvényes fizetbeszkozként a forint
devizanem helyett az euré devizanem kerlll bevezetésre, a véltozés kezelése targyaban a jovében
esetlegesen megalkotandoé jogszabaly rendelkezései szerint a Szerzédés automatikusan médosul vagy
— amennyiben azt barmely Fél keri — a Szerzédést a Felek egyuttesen modositjak. Az ezzel
kapcsolatban esetleg felmeriilé nézeteltéréseiket a Felek a jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban,
targyalas Utjan rendezik. Az eurdra torténd atvaltas nem eredményezi a Szerz6dés megsz(inését és a
Szerzédésben szabalyozott kételezettségek az Uj pénznemben maradnak fenn.

8. SZERZODES MEGSZUNTETESE
8.1.  Megsziintetés és a szerzédés megsziinése

A Felek a Szerzédeést kdzbs megegyezéssel, irasban barmely idépontban jogosultak megszintetni.
Tekintettel annak hatarozott idétartamara, a Szerz6dés barmely Fél egyoldalu nyilatkozataval kizarélag
a Szerzédésben meghatarozott esetekben sziintethetd meg.

Megsziinik a Szerz6dés, ha az Onkormanyzat jogszabalyban meghatéarozott — a jelen Szerzédésben
szabalyozott Kozszolgaltatasi tevékenység alapjaul szolgdlé — kozfeladat ellatasi kotelezettsége

megsziinik.

A Szerzédés megsziinésekor Felek kotelesek elszamolast késziteni és az ezen elszamolas alapjan
meghatarozott esetleges alulkompenzacio vagy tulkompenzacio Osszegét legkésébb a Szerzédés
megszlnesettl szamitott 30 napon belll a fizetésre kotelezett Fél a masik Félnek megtériteni koteles.

8.2. Onkormanyzat rendkiviili felmondési joga
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Az Onkorményzat a Szerz6dést kizarolag az alabbi esetekben jogosult a Kézszolgaltatohoz cimzett

egyoldall nyilatkozattal, azonnali hatallyal felmondani:
a) aKozszolgaltaté a Kompenzaciot nem a Szerzédésben meghatarozott célra hasznalja fel;

b) a Koézszolgaltatd a Szerzédésben vallalt barmely kotelezettségét nem teljesiti, és annak az
Onkormanyzat irasbeli felszélitasatol szamitott 30 napon beliil sem tesz eleget.

c) a Kodzszolgaltatoval szemben, cséd-, felszamolasi vagy végelszamolasi eljaras indul.
9. JOHISZEMU ES TISZTESSEGES ELJARAS KOTELEZETTSEGE

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a Szerzdédés teljesitése soran, valamint a Szerzédéssel
osszefliggésben mindenkor a jéhiszem(iség és a tisztesség kovetelményeinek figyelembevételével
jarnak el. Felek megallapodnak, hogy a Szerzédés teljesitésével dsszefiggs lényeges kéraiményekrél

egymast tajékoztatni kételesek.
10. JOGUTODLAS

A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédést jogutddaikra is kiterjedd hatallyal kétik meg. Erre
tekintettel a Szerz6dés a Felek személyében bekodvetkezett jogutddlasra tekintettel valtozatlan
tartalommal hatalyaban fennmarad, és a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy jogutddlas esetén a

Szerzédést jogutddukkal meg- és elismertetik.
11. ERTESITESEK, KAPCSOLATTARTAS

11.1. A Szerzbdés alapjan megteend6 vagy megteheté minden értesitést, kérést, kérelmet, lemondo
nyilatkozatot és egyéb nyilatkozatot irdsban kell megtenni, és az érintett Félnek az alabbiakban
megadott cimére kell kézbesiteni személyesen, ajanlott tértivevényes postai killdemény, kereskedelmi

futarszolgalat, fax Gtjan és kézbesitettnek kell tekinteni:
(i) ha azt szemelyesen kézbesitik, a cimzett altal alairt atvételi elismervényen szereplé napon,

(i) ha azt ajanlott/tértivevenyes kildeményként kuldik, a postai atvételi igazolason szerepelé napon,
illetve a kézbesités megkisérlésének napjan, ha a cimzett az atvételt megtagadta, sikertelen
kézbesités esetén pedig, ha a kézbesités azért voit eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (az ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza), a postai kézbesités masodik megkisériésének

napjat kévetd 6tddik munkanapon,

(iii) az értesitést futarral kildték és a futar a kézbesitett leveleket nyilvantartja, a nyilvantartasban

szerepl napon.

11.2. A Szerz6desre tekintettel, a Felek értesitési cimei a kdvetkez6k (hacsak a Felek a jelen szakasz

szerint nem kildenek értesitést a cim megvaltozasaral):

Az Onkormanyzat vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1033 Budapest, F6 tér 3.
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Kozszolgaltat6é vonatkozasaban:
Ertesitési cim: 1035 Budapest, Vihar u. 17.

11.3. A megadott elérhetéségeken til annak az egyéb személynek, arra a cimre (pl. elektronikus levél
formajéban) torténd értesités is kézbesitettnek tekinthets, amelyet az adott Fél sajat maga
vonatkozésaban a masik Félnek kiildétt irasbeli értesitéssel megjeldl. Felek megallapodnak, hogy
egymassal a kapcsolatot — altalanos, a parkolas Uzemeltetést érintd kérdésekben — az alabbiakban

megjeldlt kapcsolattartoik atjan tartjak:

Onkormanyzat:

Dr. Kiss Laszl6 polgarmester
Tel.: +36-1-437-8696

E-mail: drkisslaszlo@obuda.hu

Koézszolgaltaté:

Patdcs Petra tgyvezett

Tel: + 36-1-920-6713

E-mail: patocs.petra@obudaiparkolas.hu

11.4. Felek megallapodnak abban, hogy a specidlis teriileteket (igy kilondsen pénziigy, munkatigy,
Ugyfélszolgalat, kommunikacié/marketing) érint6 kérdések egyeztetésére mindkét Fél -
Kapcsolattart6juk Utjan — jogosult jeldini a 11.3. pontban meghatarozott személyektél eltérs

személyt/osztalyt kapcsolattartoként.

A 11.3. pont szerinti kapcsolattarté személyében bekdvetkezett valtozasrél Felek egymast
haladéktalanul tajékoztatjak. A Felek e tekintetben rogzitik, hogy a 11.3. pont szerinti kapcsolattartd
személyében tortend valtozas nem tekinthetd szerz6désmodositasnak.

A 11.3 pont szerinti szerzédéses kapcsolattartok mellett a Felek szakmai kapcsolattartokat is jogosultak
kijelélni, amelyrdl kdtelesek egymast irasban értesiteni.
12. ZARO RENDELKEZESEK

A Szerzédésben nem szabdlyozott - igy kulondsen a felelésségre vonatkoz6 - kérdésekben a Polgari
Torvenykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény rendelkezései, valamint a targykérre vonatkozé

jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
A mellékletek a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

Jelen Szerz6des 5 eredeti példanyban a mellékletekkel egyiitt 6sszesen 22 oldalon késziilt, amelybd! 3

példany az Onkorméanyzatot, 2 példany a Kézszolgaltatét illeti meg.

Szerz6dé felek a jelen — vastag, délt betlivel jelolt — médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
szerzbdest elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyezét alulirott helyen és

napon helybenhagyélag, és a Kézszolgaltato részérél cégszertien alairtak.
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A szerz8dés mellékletei:

Kozszolgaltatasi tevékenység részletes leirasa
Varakozasi 6vezetek

Kompenzéacié szamitasi mddszer

N2

Jelentések mintaja

Budapest, 2022. M‘Q\MM /{5\ Budapest, 2022. S}@P

Budapest Févaros lil. Keriilet Obuda- Obudai Parkolasi Nonprofit Korlatolt

Békasmegyer Onkormanyzat Felelésségii Tarsasag
képv.: Dr. Kiss Laszlé polgarmester képv.: Patocs Petra Zsuzsanna tgyvezett

Obudai Parkolasi Nonprofit ¥it.
1035 Budapest, Vihar utca 17.
Cojsz.: 01-09-993046

Addszém: 24155128-2-41
ks 7sursaniin Banksz.: 12001008-01367726-00100001

M\o@be
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1. melléklet

1. Kbzszolgaltatasi tevékenység

1.1.

Felek régzitik, hogy az Onkormanyzat a 3. és 4. dijtétel(i 6vezetek vonatkozasaban 2015. marcius
16. napjan szerzédéseket kotott a LOVOHAZ 2010 Ingatlanhasznositdé és Szolgaltaté Korlatolt
Feleldsségl Tarsasaggal (székhely: 1022 Budapest, Alvinci ut 54. A. ép. 1. em. 6.), a JUMBO LOG
Jarmiigyarté, Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasaggal (székhely: 1149
Budapest, Réna utca 120-122.), valamint -a DBM Banktechnikai és Kereskedelmi Korlatolt
Felel6sségil Tarsasaggal (székhely: 1135 Budapest, Zsindr utca 48.) (tovabbiakban egyiittesen:
Véllalkozé) , majd az 5. dijtétell dvezet vonatkozasaban 2019. marcius 18. napjan szerzédést kétott
a DBM Banktechnikai és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasaggal (székhely: 1135
Budapest, Zsinér utca 48.) parkolé automatak szallitdsara és lzembe helyezésére, valamint
lizemeltetésére. A hivatkozott szerzédések targyat képezé feladatok ellatasaval 6sszefliggésben

Kozszolgaltatd az aldbbi tevékenységet kételes ellatni

Parkolé automatak karbantartasanak és lizemeltetésének szervezése, feliigyelete, ellendrzése, ]

automatak (izembe helyezésének szervezése, felligyelete

e lgény (pl. uj fizetds teriiletek, Utszakaszok kijelolése esetén a forgalomtechnikai terv) szerinti
automatak komplex telepitésének (épités, programozas) feligyelete az Onkormanyzat
megbizasabdl.

e Automatak rendszeres karbantartasi tevékenységének felligyelete.

o Az Onkormanyzat &ltal kuldn szerzédésben megbizott Vallalkozé karbantartasi tevékenysége
korében ellatando koévetkezé feladatai ellendrzésére és feliigyeletére a Koézszolgaltato koteles.

Vallalkozé feladatai
a) az automatak karbantartasi tevékenységével kapcsolatosan:

1) Akkumulator csere és toltés

2) Hépapir csere

3) Ermeolvasé karbantartas

4) Automata mosas

5) Automatak eseti programozdsi feladatai

6) Automatak ad hoc hibajavitasa

7) Automatak biztositasi Ugyintézése

8) Zonatablak kihelyezése, karbantartasa, pétldsa, cseréje

9) Parkoléhelyek karbantartasa és lizemeltetése (Utburkolati jelek felfestése, szegélyek

karbantartasa), esetenkénti takaritasa

b) Automata adatkommunikaci6jahoz sziikséges adatkartyak biztositasa.
c) Automatak igény szerinti athelyezésének szervezése, felligyelete.

Az Ozemeltetési tevékenységgel kapcsolatos hianyossagok, mulasztas észlelése esetén az

Onkormanyzat értesitése, és utasitasanak megfelelé eljaras, igényérvényesités.
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1.2. Pénzfeldolgozassal kapcsolatos adminisztrativ és igazolasi tevékenység

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)

Pénzkazetta begylijtés, csere, {irités ellendrzése

Készpénz automatankénti leszamolasanak, bizonylatolasanak felligyelete, ellenérzése
Megszamolt készpénz zsakolasanak, atadasanak pénzszallité részére, és banki befizetésének
feliigyelete, adminisztralasa

Automatak altal jelentett és beérkezett készpénz Osszevetésének, eltérés ok feltarasanak
ellenérzése, felugyelete

Felhasznalt kartyaforgalom nyilvantartas felligyelete

Az Onkormanyzat 4ltal megbizott vallalkozé altal készitett liritési statisztikak ellenérzése.
Adatszolgaltatas az Onkormanyzat iranyaba

Uritési sszesiték tarolasa

A pénzfeldolgozasi tevékenységgel kapcsolatos hidanyossagok, mulasztas észlelése esetén az

Onkormanyzat értesitése, és utasitasanak megfelelé eljaras, igényérvényesités

1.3. Koordinacios tevékenység

a)

b)

d)

e)

Automatak hibajavitasi koordinacitja az ugyfélszolgalatok, az ellenérok és az automatak
hibajelentései alapjan

Uritési-, javitasi-, karbantartasi terv elkészitésének ellenérzése

A kerékbilincselési tevékenységben torténé kdzremiikédés

Az Onkormanyzat altal megbizott vallalkozé altal biztositott komplex tavfelligyeleti rendszer
miikddésének elienérzése

Adatszolgaltatas hibajavitasrél az tigyfélszolgalati panaszkezelések aldtamasztasara

1.4. Ellenérzési tevékenység, annak tamogatasa

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

8)

Parkolasi ellendr technikai infrastruktirajanak biztositasa

Parkolasi ellenér alapképzésének és folyamatos, jogszabalyoknak megfeleld képzések
biztositasa, parkol6 ellendrok eligazitasa, iranyitasa, munka- és tlizvédelmi oktatas biztosltasa,
munka (foglalkozas) egészségiigyi vizsgalat megszervezése

Csoportos személybiztositas (igyintézése a parkolasi ellen&rék tekintetében

Munkaruhazat, védéruhazat, egyéb védbfelszerelés, egyéni védbeszkdz beszerzése

Parkolasi ellendrdk technikai infrastruktirajanak napi ki- és bevételezése, folyamatos
mennyiségi és miszaki ellenérzése

Parkolasi ellenérok technikai infrastruktirajaval kapcsolatban a hibak jelzése, kapcsolattartas a
hibajavitas soran, a hibajavitas ellenérzése

Az Onkormanyzat tulajdonaban allé potdijfizetési felszélitas készitésére alkalmas hordozhaté
PDA készulék, nyomtaté hasznalata

Pétdijfizetési felszdlitds kidllitasahoz szitkséges segédanyagok biztositasa (csekk, zacsko,

hépapir, egyéb fogybéanyagok)
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9) Technikai eszkézok napi karbantartasa: akkumulator toltés, bedllitdsok ellenérzése,

adminisztracio

10) Parkolasi ellenéri potdijazasi szam statisztika vezetése
11) Parkolasi elienér mozgasanak és aktivitasanak on-line kdvetése, parkold ellenérék

munkavégzésének napkédzbeni ellenérzése

12) Parkolas lizemeltetési feladatok koordinalasa
13) Parkolas ellenérzés (potdijazas és kerékbilincselési kozremiikbdés a kijelolt dvezetekben)

1.5. Statisztikak

a)
b)
c)

d)
e)
f)

Rendelkezésre allasrdl sz616 nyilvantartas ellenérzése, javitasa, jovahagyasa

Hibajavitasi statisztika vezetése

Havi bevételi statisztikak ellenérzése, javitdsa automatak forgalmi adatai, mobil parkolasi
bevétel és Uritési adatok alapjan

Kihasznaltsagi statisztikak igény szerint torténd elkészitése

Uzemeltetési statisztikak készitése

Egyéb pénziigyi kimutatasok készitése

1.6. Ugyfélszolgalat miikodtetése

1)
2)
3)
4)
5)

Ugyfél informacié kérésének kezelése

Ugyfél reklamacio kezelése (befogadas, kivizsgalas, és valaszadas)

Ugyfél hibajelzésének kezelése

Potdlj befizetés lehetdségének biztositdsa, befizetések intézése

az Onkormanyzatot megilleté dijak és pétdijak, regisztracios dijak beszedésére kialakitott,

kihelyezett pénztar mikddtetése

1.7. Varakozasi hozzajarulasokkal és kedvezményekkel kapcsolatos ligyintézés

a)

b)
c)
d)
e)

f)
9)

Az Ugyintézéshez szllkséges dokumentumok, formanyomtatvanyok és targyi eszkdzok
biztositasa

Személyes, postai uton térténd és elektronikus tgyintézés biztositasa

Kérelmek elbiralasa (hianypétlas stb.), a jogosuitsag ellenérzése

Engedélyek (hozzajarulasok és kedvezmények) kiadasa és nyilvantartasa

Adatvédelmi elbirasok betartasa és betartatasa, hatdsagi nyilvantartasbol tortént adat
lekérdezések teljesitése

Iratmegsemmisités végzése selejtezési szabalyok alapjan

Onkormanyzat nevében és megbizasabdl a varakozasi hozzajarulasok és a kedvezmeények

kapcsan befolyt bevételekkel kapcsolatos bankszamlak vezetése

1.8. Ugyfél és panaszkezelés:
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

Személyes ligyfélszolgalati panaszkezelés azonnali lezarassal

Személyes Ugyfélszolgalati panaszkezelés back office utdmunkaval, irasos visszajelzéssel
Egyedi Ggyfélszolgalati panaszkezelés, irdsos visszajelzéssel

Call Center-es ligyfélszolgalati panaszkezelés

Potdijbefizetés kezelés Uigyfélszolgalaton keresztiil

Igény szerint AFA-s szamla kiallitas a varakozasi dijakrél és pétdijakrol

Pétdij panaszok kezelése (iktatas, levelek megvalaszoldsa sablon levelek felhasznalasaval,
nyomtatas, boritékolas, lef(izés)

Békeéltetd testleti megkeresések megvélaszolasa

1.9. Koveteléskezelés és érvényesités

a)

b)
c)
d)
e

9)
h)

)
k)

Az Obudai Parkolasi Nonprofit Kft. tarhelyére érkezé kiildemények, illetve a MOKK
feliiletére érkezé dokumentumok atvétele, iktatasa

Fizetési felsz0lito levelek generalasa, adat lekérdezés, nyomtatasra dtadas, postazas
Ugyfelekkel térténé kapcsolattartas telefonos, elektronikus, illetve postai titon

Peresités elbtti felszolitas

A masodik kikiildott jogtanéacsosi fizetési felszdlité levél kézbesitését kbvetéen, de még
a fizetési meghagyas benyujtisat megel6z6en, részletfizetési megéllapodisok
megkdétése. A fizetési meghagyas benyujtasatol a végrehajtasi eljardés meginditisaig
egyedi mérlegelés alapjan jogtandcsosi jovahagyassal részletfizetési megéllapodasok
megkodtése

Fogyaszté altal a Budapesti Békéltetd Testiilet elé terjesztett panasz esetén, az
Onkorményzat valamint az Onkorményzat és a Févarosi Onkorményzat kézétt létrejétt
Egyiittmiikédési Megallapodas alapjan a Févarosi Onkorményzat jogi képviseletének
ellatasa

Fizetési meghagyas kibocsatasa irdnti kérelem benyijtasa, peres eljaras kezdeményezése
A parkolési kbzszolgaltatassal kapcsolatosan peres és nem peres eljarasban az ﬁnkorményzat,
valamint az Onkorményzat és a Févérosi Onkorméanyzat k6zott létrejott Egylittmikédési
Megallapodas alapjan a Févarosi Onkorményzat jogi képviseletének ellatasa

Végrehajtési eljards meginditdsa, végrehajtéval térténé kapcsolattartas, ezen ligyek
figyelemmel kisérése

Megtériilt kdvetelések figyelemmel kisérése, rogzitése

Letéti szamla kezelése

Bizonyitottan behajthatatlan kdvetelések kivezetésére javasiat tétele

1.10. Iratkezelés / tarolas

1)
2)

3)

Pétdijazashoz kapcsolddo fotd tarolas

Pétdijazashoz kapcsolodé dokumentumok rendszerezett taroldsa (pl. felszdlité levél
elektronikus formatumban, feladdjegyzék)

Ugykezelés dokumentumainak rendszerezett tarolasa (panaszievelek, panaszos valaszievelek,

faxok, e-mailek)
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4) Megbrzési id6 utani iratselejtezés és iratmegsemmisités

1.11. Adatallomany kezelés

a) Torzsadat karbantartas
b) Call Center-es rendszer (IVR) management

1.12. Pénziigyi adatszolgaltatas

o Onkormanyzatnak havonta térténé adatszolgaltatés, az aldbbiak szerint:

a) Potdij eldiras (Kerulet-Févaros bontasban)

b) Potdij befizetés (bankszamlara, ill. pénztarba térténd, Kerllet- Févaros bontasban)

c) Bevétel (érmés, mobil, potdij, Kerilet-Févaros bontasban) havonta, halmozva

d) Pétdij (Keriilet-,Févaros bontasban) és Regisztraciés dij (k6ltségtérités) pénztar
kimutatas

e) Havielszamolélap (tartalmazza az aktualis havi bevételt, halmozott bevételt fajtanként
és a koltsegeink finanszirozasa céljabél/ ellentételezésére kidllitott szamla adatait)

f) Potdij hatralék kimutatasa (Kerlilet- Févaros bontasban)

g) Pénztarjelentések, bankkivonatok ésszevont adatainak tovabbitasa az Onkormanyzat
felé

h) El6z6 években keletkezett hatralékok aktualis egyenlege

1.13. Ugyfélszolgalati tevékenységhez sziikséges teljes infrastruktura biztositasa.

1. Kozszolgaltatasi kételezettség mennyiségi paraméterei

Koézszolgaltaté Budapest Févaros lIl. Kerillet Obuda-Békasmegyer Onkormanyzat teriiletén Gsszesen
182 db parkolbjegy kiadé automatat lzemeltet 13334 parkoldhelyen. A Févarosi Onkormanyzati
tulajdonban allé teriileteken Osszesen 38 db parkoldjegy kiadd automatat lizemeltet 1494
parkol6helyen. Az el8bbiek szerinti mennyiségi paraméterek az Onkormanyzatok &ital jovahagyott izleti
tervek és Gjabb dvezetek kialakitasa alapjan modosulhatnak.

2. Kozszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének biztonsagi kdvetelményei

Kbzszolgaltatd napi rendszerességgel teszteléssel ellenérzi a parkoldjegy-kiadd automatak vonatkozé
biztonsagi szabalyok szerinti miikddését, és a miiszaki eldirasoknak valoé megfelelését.

3. Kozszolgaltatasi kdtelezettség mindségi feltételei

A Kézszolgaltato feliigyeli, hogy éves atlagban a parkoléjegy kiaddé automatak legalabb 95 %-at
kifogastalanul (izemelteti az Onkormanyzat altal megbizott vallalkozé. Kifogastalanul uzemelének

mindsul a parkol6jegy kiad6 automata az alabbiak szerint:

- lUzemidében a parkoldjegy-kiadd automata lizemképes,
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normél meghibasodas esetén a hibaelharitast a Kdzszolgaltaté a hiba bejelentésété| szamitott

2 6ran beliil megkezdi és 4 6ran beliil befejezi,

egyeéb meghibasodés (pl. vandalizmus) esetén a hiba nagysagatoél figgben a javitast a lehetd

legrévidebb id6 alatt elvégzi, illetve elvégezteti.

19



2. melléklet
A dijfizetbs varakozasi dvezetek és zonak teriileti hatarai

Teriileti hatarok varakozasi dijfizetés tekintetében

B dvezet - 6radij: 450 Ft, dijkbteles id6szak: 8:00 és 20:00 6ra kézbtt, maximum varakozasi id6:
3 6ra

Szépvélgyi ut, Montevideo utca, Seregély kéz, Seregély utca, Makovecz Imre utca, Nagyszombat
utca, Végvar utca, Doberdd (t, Bécsi tf, Nagyszombat utca, Slachta Margit rakpart altal hatarolt
teriilet, beleértve a hatarolé utakat és tereket, valamint a Doberd6 ut, és a Szépvélgyi ut
Montevideo ufca és Folyondar utca kézotti szakasza

C ovezet - 6radij: 300 Ft, dijkbteles id6szak: 8:00 és 18:00 6ra kb6zbtt, maximum varakozasi id6:
3 ora

Nagyszombat utca, Bécsi ut, beleértve Podolin utcat és a Gelléri Andor Endre utcét,
Fehéregyhazi ut, Kunigunda atja, Radl arok, Kéve utca, Huszti ut, Kazal utca, Harang utca,
Szentendrei ut, Reményi Ede utca, Angel Sanz Briz ut, beleértve a Gazgyar utcét, a Reichl Kalman
utcat, az Almasi Balogh Lérénd utcét, a Hamvas Béla sétanyt, tovabba grof Esterhdzy Janos
rakpart, Slachta Margit rakpart, Arpéad fejedelem utja (kivéve a Flérian tér 18075/13 helyrajzi
szama teriilete) altal hatarolt teriilet

Teriileti hatarok kedvezmények és hozzajarulasok tekintetében

B ovezet

Szépvoélgyi ut, Montevideo utca, Seregély kéz, Seregély utca, Makovecz Imre utca, Nagyszombat
utca, Végvar utca, Doberd6 ut, Bécsi ut, Nagyszombat utca, Slachta Margit rakpart éltal hatérolt
teriilet, beleértve a hatérolé utakat és tercket, valamint a Doberd6 it, és a Szépvélgyi ut
Montevideo utca és Folyondar utca kozétti szakasza

C bvezet 4. z6na

Nagyszombat utca, Bécsi ut, Vorosvari ut, Hévizi ut, Bogdani at, grof Esterhazy Janos rakpart,
Slachta Margit rakpart altal hatarolt teriilet (kivéve a Fl6rian tér 18075/13 helyrajzi szédmu
teriilete), beleértve a Nagyszombat utca kivételével a hatarol6 utakat és tereket, tovabba a Gelléri
Andor Endre utca és a Podolin utca

C ovezet 5. z6na

Vorosvari at, Bécsi ut, Fehéregyhazi at, Kunigunda atja, Radl arok, Kéve utca, Huszti (t, Kazal
utca, Harang utca, Szentendrei utf, Reményi Ede utca, Angel Sanz Briz it, beleértve a Gazgyar
utcéat, a Reichl Kalman utcat, az Almasi Balogh Lérdand utcat, a Hamvas Béla sétanyt, grof
Esterhazy Janos rakpart, Bogdani tt, Hévizi Gt éltal hatarolt teriilet (kivéve a Buza utca HEV pélya
fel6li oldalén a P+R parkol6t), beleértve a Gazgyar utcat is, és a Bogdani Ut és a Hévizi it
kivételével a hatarolé utakat és tereket
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3. melléklet

KOMPENZACIO SZAMITASI MODSZERE

1. A Kompenzacié szamitasi modszere, altalanos kévetelmények
A Kompenzédcié szamitas altalanos kovetelményei

1.1.A Kompenzacié dsszege: a Kdzszolgaltatasi tevékenység koltségeinek ellentételezését és az

Eszszer(i nyereség forrasat biztositja.

1.2.A Kompenzécié forméja: a kbzszolgéltatasi tevékenyég végzéséért az Onkorményzat éltal

szamla ellenében fizetett 6sszeg

1.3.A Kompenzaciét kdzszolgéliatési tevékenységként az alabbi f6 Osszefiiggés szerint kell

szamitani:

+Kézszolgaltatasi tevékenység kézvetlen kbltsége
+Kbzszolgéltatasi tevéekenység kézvelett kbltsége
teqgyéb és pénziigyi bevételek, raforditdsok egyenlege
+észszeri nyereség

1.4.A Kompenzécié szamitasnal azon indokolt kéltségeket lehet figyelembe venni, amelyek az
alabbi kritériumokat teljesitik: A kbliségeknek a kbzszolgaltatasi kbtelezettség teljesitése érdekében

kell felmertilniiik, azaz

ia kéltségeknek a Koézszolgaltatonal kell felmeriilniik és ezeknek a szamviteli

nyilvantartasokban, egyéb nyilvantartasokban régzitve kell lenniiik,

ii.a kbltségek elszamolasanak a szamviteli tbrvény, a Kézszolgaltaté szamviteli politikaja, illetve
az ennek részeként definialt munkaszam szerinti elszamolasi szabalyainak kell megfeleinie,

ii.az elismerhetd k6zremik6ddi kbitségek és egyéb beszerzések esetében a Kbt és a Beszerzési

Szabélyzat elirasainak kell megfeleini.

2. Kozszolgaltatasi tevékenység koltsége: a Kozszolgaltatasi tevékenységgel kapcsolatosan

felmertl6 koltségek Osszessége.

A Koézszolgaltatasi tevékenység elismert koltsége a Kdzszolgaltatasi kételezettség teljesitésével
Osszefiiggd koltségekbdl, raforditasokbol all. A Kézszolgaltaté a szamviteli torvény szerint éves
beszamolét készit, amely Osszkéltségeljarassal készitett eredmény kimutatast tartalmaz. A
Kozszolgaltatasi Tevékenység biztonsagos, megfeleld mindségl ellatasaval kapcsolatosan
felmerlld, a folyamatos miikédéshez, fenntartasahoz szikséges éven belll (vagy éven tdl)
ismétlédo jelleggel felmeriild valamennyi koltség, raforditas.
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3. Eszszer(i Nyereség: A 2012/21/EU hatdrozat 5. cikkében meghatérozott nyereség. Az
Eszszer(i nyereség a Kozszolgaltatasi Tevékenység fenntarthatésagat szolgal6, az amortizaciot
meghaladé ¢sszeg(, az (zleti tervben az Onkormanyzat altal jovahagyott beruhazasok forrasat

hivatott biztositani.
4. Az Eszszerii Nyereség meghatarozasa

Az Eszszerii Nyereség adott évben nem haladhatja meg a sajat téke 8 %-at. Az Eszszer( Nyereség a
Kbzszolgaltatasi tevékenység hosszu tavi fenntarthatésdgat szolgdlé, az amortizaciét meghaladé
Osszegli az Uzleti tervben, illetve az Onkormanyzat allal jovahagyott beruhazasok forrasat hivatott
biztositani. A képz6dott fejlesztési forrasok merteket, illetve felhasznalasanak modjat a Kozszolgaltatd

altal készitett éves elszamolasban tételesen be kell mutatni.
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4. melléklet
BESZAMOLO JELENTESEK
A. EVKOZI JELENTESEK

A Kozszolgaltatonak féléves és haromnegyedéves jelentést kell készitenie, tovabba koteles a targyév
vérhato teljesitését az Utasitasban foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében megkiildeni
az Onkormanyzat Pénzigyi Féosztalya részére.

A beszamol6 az alabbi struktlra szerint épiil fel, a felsorolt elemeken bellil tovabb részletezés is

alkalmazhato:

1. Eredmeény kimutatas
2, Mérlegadatok
3. Fokonyvi adatok

B. EVES JELENTES

A Szerzédésben maghatarozottak alapjan a Koézszolgédltatd az Onkormanyzat zarszémadasi
rendeletéhez kapcsolédd elbzetes beszamoldjat, tovdbbd a végleges és mar letétbe helyezett
beszamol6jat koteles az Utasitashan foglaltak szerint és az abban meghatarozott hataridében
megkildeni az Onkormanyzat Pénzigyi Féosztalya részére.
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